
 
 

บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง การศึกษาองค์กรแห่งการเรียนรู้ของชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จ ากัด  และสหกรณ์
การเกษตรสมาชิก ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้  

ผลการวิจัยตอนที่ 1 ลักษณะบุคลากรองค์กรแห่งการเรียนรู้ของชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จ ากัด 
และสหกรณ์การเกษตรสมาชิกตามแนวคิดของมาร์คอร์ท 

ผลการวิจัยตอนที่ 2 ลักษณะบุคลากรองค์กรแห่งการเรียนรู้ของชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จ ากัด 
และสหกรณ์การเกษตรสมาชิก ตามแนวคิดของปีเตอร์เซ็งเก้ 

ผลการวิจัยตอนที่ 3 ปัจจัยที่มีผลต่อองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสหกรณ์การเกษตรสมาชิก ตามแนวคิดของมาร์คอร์ท
และปีเตอร์เซ็งเก้ 

ผลการวิจัยตอนที่ 4 แนวทางในการด าเนินงานงานของชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จ ากัด และ
สหกรณ์การเกษตรสมาชิกในการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ซึ่งรายละเอียดของผลการวิจัยในแต่ละตอนสามารถอธิบายได้ดังนี้  
1.ผลการวิจัยตอนที่ 1 ลักษณะบุคลากรองค์กรแห่งการเรียนรู้ของชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จ ากัด และ
สหกรณ์การเกษตรสมาชิกตามแนวคิดของมาร์คอร์ท 

ลักษณะบุคลากรตามแนวคิดด้านวินัย 5 ประการของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 5 ประการของมาร์คอร์ดท์ 
ได้แก่ 1) พลวัตการเรียนรู้ 2) การปรับเปลี่ยนองค์กร 3) การเพิ่มอ านาจแก่บุคคล  4) การจัดการความรู้ และ 5) การใช้
เทคโนโลยี ทั้งนี้ผลการวิจัยดังกล่าวผู้วิจัยได้แบ่งการน าเสนอออกเป็น 2 ข้อย่อยคือ 1) ลักษณะบุคลากรองค์กรแห่งการเรียนรู้
ของชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จ ากัด และ 2) สหกรณ์การเกษตรสมาชิก ซึ่งสามารถอธิบายได้ดังนี้  
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1.1 ลักษณะบุคลากรองค์กรแห่งการเรียนรู้ของชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จ ากัด ตามแนวคิดของ
มาร์คอร์ท อธิบายได้ตามตารางที่ 4.1 – 4.5 ดังนี ้

ตารางที่ 4.1 ลักษณะบุคลากรองค์กรแห่งการเรียนรูด้้านพลวตัการเรียนรู้ของชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จ ากัด  

      n = 50 
พลวัตการเรียนรู้ ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
การแปล
ความหมาย 

1) บุคลากรในสหกรณไ์ดร้ับการกระตุ้นให้แลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกัน
ด้วยวิธีการต่างๆเช่น อีเมลล์ ไลน์ จดหมายข่าว การประชุมกลุ่มย่อย 
การจัดเวทีเสวนา การระดมสมอง เป็นต้น 

4.30 0.61 มากที่สุด 

2) บุคลากรในสหกรณส์ามารถคิดและปฏิบตัิงานได้อย่างเป็นระบบ 4.54 0.50 มากที่สุด 
3) บุคลากรในสหกรณม์ีความกระตือรือร้น สนใจใฝ่หาความรู้ใหม่ๆ  
อยู่เสมอ เพื่อเพ่ิมศักยภาพของตนเองไปสู่ความส าเร็จ 

4.58 0.50 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม  4.47 0.54 มากที่สุด 
ที่มา: จากการค านวณ 

จากตารางที ่4.1 พบว่าบุคลากรในชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จ ากัด มีลักษณะด้านพลวัตการเรียนรู้

ระดับมากที่สุดทุกลักษณะ (�̅� = 4.47) ลักษณะบุคลากรที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ บุคลากรในชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่ง

ประเทศไทย จ ากัด มีความกระตือรือร้น สนใจใฝ่หาความรู้ใหม่ๆ อยู่เสมอ เพื่อเพ่ิมศักยภาพของตนเองไปสู่ความส าเร็จ (�̅� = 
4.58)  
ตารางที่ 4.2 ลักษณะบุคลากรองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านการปรับเปลี่ยนองค์กรของชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย 

จ ากัด 
      n = 50 
การปรับเปลี่ยนองค์กร ค่าเฉลี่ย  สว่นเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
การแปล
ความหมาย 

1) บุคลากรในสหกรณเ์ห็นความส าคัญของการพัฒนาสหกรณ์ใหเ้ปน็
องค์กรที่เอื้อต่อการเรยีนรู ้

4.54 0.50 มากที่สุด 

2) ประธานกรรมการสหกรณ ์และคณะกรรมการด าเนินงานสหกรณ ์
มีการสนับสนุนการปรับองค์กรให้เอื้อต่อการเรียนรู้ของบุคลากร 

4.58 0.50 มากที่สุด 

3) บุคลากรในสหกรณม์ีความตั้งใจในการปฏิบัติงานและพร้อมใจกันที่
จะเรยีนรู้การท างานอย่างต่อเนื่อง เพื่อก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของ
องค์กรในทางที่ดีขึ้น 

4.66 0.63 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม  4.59 0.54 มากที่สุด 
ที่มา: จากการค านวณ 
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จากตารางที่ 4.2 พบว่าบุคลากรในชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จ ากัด มีลักษณะด้านการปรับเปลี่ยน

องค์กรระดับมากท่ีสุดทุกลักษณะ (�̅� = 4.59) ลักษณะบุคลากรที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ บุคลากรในชุมนุมสหกรณ์การเกษตร
แห่งประเทศไทย จ ากัด มีความตั้งใจในการปฏิบัติงานและพร้อมใจกันที่จะเรียนรู้การท างานอย่างต่อเนื่องเพื่อก่อให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงขององค์กรในทางที่ดีขึ้น (�̅� = 4.66)  
ตารางที่ 4.3 ลักษณะบุคลากรองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านการเพิ่มอ านาจแก่บุคคลของชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศ

ไทย จ ากัด 
      n = 50 
การเพ่ิมอ านาจแก่บุคคล ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
การแปล
ความหมาย 

1) ประธานกรรมการสหกรณ์ และคณะกรรมการด าเนินงาน
สหกรณ์ มีความพยายามที่จะท าให้บุคลากรของสหกรณ์มีศักยภาพ
ที่จะเรียนรู้และปฏิบตัิงาน 

4.30 0.61 มากที่สุด 

2) ประธานกรรมการสหกรณ์ และคณะกรรมการด าเนินงาน
สหกรณ์ มีการกระจายอ านาจในการบริหารงานและมอบหมายงาน
ไปสูร่ะดับปฏิบัตเิพื่อให้ทุกคนมีส่วนร่วมรับผิดชอบและเรยีนรู้ใน
การปฏิบัติงานอยา่งเท่าเทียมกัน 

4.54 0.50 มากที่สุด 

3) ประธานกรรมการสหกรณ์และคณะกรรมการด าเนินงาน
สหกรณ์ ฝ่ายจัดการ เจ้าหน้าท่ี และสมาชิกท างานร่วมกัน เรียนรู้
และแก้ปัญหาร่วมกัน 

4.58 0.50 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม  4.47 0.54 มากที่สุด 
ที่มา: จากการค านวณ 

จากตารางที่ 4.3 พบว่าบุคลากรในชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จ ากัด มีลักษณะด้านการเพิ่มอ านาจ 

แก่บุคคลระดับมากที่สุดทุกลักษณะ (�̅� = 4.47) ลักษณะบุคลากรที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ประธานกรรมการสหกรณ์ และ

คณะกรรมการด าเนินงานสหกรณ์ ฝ่ายจัดการ เจ้าหน้าที่และสมาชิก ท างานร่วมกัน เรียนรู้และแก้ปัญหาร่วมกัน (�̅� = 4.58) 
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ตารางที่ 4.4 ลักษณะบุคลากรองค์กรแห่งการเรียนรูด้้านการจัดการความรู้ของชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย 
จ ากัด  

      n = 50 
การจัดการความรู้ ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
การแปล
ความหมาย 

1) บุคลากรในสหกรณม์ีความตระหนักถึงความต้องการเรยีนรู้และ
แลกเปลีย่นความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อสหกรณ ์

3.98 0.62 มาก 

2) บุคลากรในสหกรณม์ีโอกาสไดร้ับการฝึกอบรมให้มีทักษะการคดิ
อย่างสร้างสรรค์และได้ทดลองปฏบิัติเพื่อสรา้งองค์ความรู้ใหม่ ให้เกดิ
ขึ้นกับสหกรณ ์

4.08 0.67 มาก 

3) บุคลากรในสหกรณม์ีการท างานร่วมกันระหว่างประธานกรรมการ
สหกรณ์ และคณะกรรมการด าเนนิงานสหกรณ์ ฝ่ายจดัการ เจ้าหนา้ที่ 
และสมาชิก ท าให้เกิดการถ่ายทอดความรูซ้ึ่งกันและกัน 

4.32 0.79 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม  4.13 0.69 มาก 
ที่มา: จากการค านวณ 

จากตารางที่ 4.4 พบว่าบุคลากรในชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จ ากัด มีลักษณะด้านการเพิ่มอ านาจ

แก่บุคคลระดับมาก (�̅� = 4.13) ลักษณะบุคลากรที่มีค่าเฉลี่ยระดับมากที่สุด ได้แก่ บุคลากรในชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่ง
ประเทศไทย จ ากัด มีการท างานร่วมกันระหว่างประธานกรรมการสหกรณ์ และคณะกรรมการด าเนินงานสหกรณ์ ฝ่ายจัดการ 

เจ้าหน้าท่ีและสมาชิกท าให้เกิดการถ่ายทอดความรู้ซึ่งกันและกัน (�̅� = 4.32)  
ตารางที่ 4.5 ลักษณะบุคลากรองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านการใช้เทคโนโลยีของชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย 
จ ากัด  

      n = 50 
การใช้เทคโนโลย ี ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
การแปล
ความหมาย 

1) บุคลากรในสหกรณส์ามารถใช้คอมพิวเตอร์หรือสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ที่เหมาะสมเพื่อช่วยในการปฏิบัติงานและการเรียนรู้
ได้อย่างท่ัวถึง 

4.54 0.50 มากที่สุด 

2) บุคลากรในสหกรณส์ามารถใช้ข้อมูลจากเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เช่น ระบบเครือข่ายภายใน หรือระบบอินเทอร์เน็ต ได้อย่างท่ัวถึง 

4.40 0.50 มากที่สุด 

3) บคุลากรในสหกรณม์ีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบตัิงาน
ได้ตรงตามคณุสมบัติและคณุประโยชน์การใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4.06 0.77 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม  4.13 0.58 มาก 
ที่มา: จากการค านวณ 
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จากตารางที่ 4.5 พบว่าบุคลากรในชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จ ากัด มีลักษณะด้านการใช้เทคโนโลยี

ระดับมาก (�̅� = 4.13) ลักษณะบุคลากรที่มีค่าเฉลี่ยระดับมากที่สุด ได้แก่ บุคลากรในชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศ
ไทย จ ากัด สามารถใช้คอมพิวเตอร์หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่เหมาะสมเพื่อช่วยในการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ได้อย่างทั่วถึง 

(�̅� = 4.54) 

1.2 ลักษณะบุคลากรองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสหกรณ์การเกษตรสมาชิกตามแนวคิดของมาร์คอร์ท อธิบายได้ตาม
ตารางที่ 4.6 – 4.10 ดังนี ้ 

ตารางที่ 4.6 ลักษณะบุคลากรองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านพลวัตการเรียนรู้ของสหกรณ์การเกษตรสมาชิก 

      n = 1,800 
พลวัตการเรียนรู้ ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
การแปล
ความหมาย 

1) บุคลากรในสหกรณไ์ดร้ับการกระตุ้นให้แลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกัน
ด้วยวิธีการต่างๆเช่น อีเมลล์ ไลน์ จดหมายข่าว การประชุมกลุ่มย่อย 
การจัดเวทีเสวนา การระดมสมอง เป็นต้น 

4.33 0.60 มากที่สุด 

2) บุคลากรในสหกรณส์ามารถคิดและปฏิบตัิงานได้อย่างเป็นระบบ 4.53 0.50 มากที่สุด 
3) บุคลากรในสหกรณม์ีความกระตือรือร้น สนใจใฝ่หาความรู้ใหม่ๆ  
อยู่เสมอ เพื่อเพ่ิมศักยภาพของตนเองไปสู่ความส าเร็จ 

4.60 0.49 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม  4.49 0.53 มากที่สุด 
ที่มา: จากการค านวณ 

จากตารางที่ 4.6 พบว่าบุคลากรในสหกรณ์การเกษตรสมาชิกมลีักษณะดา้นพลวัตการเรยีนรูร้ะดับมากท่ีสุดทุก

ลักษณะ (�̅� = 4.49) ลักษณะบุคลากรของสหกรณ์การเกษตรสมาชิกที่มีค่าเฉลีย่ระดับมากท่ีสุด ได้แก่ บุคลากรในสหกรณ์

การเกษตรสมาชิกมีความกระตือรอืร้น สนใจใฝ่หาความรู้ใหม่ๆ  อยู่เสมอเพื่อเพ่ิมศักยภาพของตนเองไปสู่ความส าเร็จ (�̅� = 
4.60)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 4.7 ลักษณะบุคลากรองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านการปรับเปลี่ยนองค์กรของสหกรณ์การเกษตรสมาชิก 
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      n = 1,800 
การปรับเปลี่ยนองค์กร ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
การแปล
ความหมาย 

1) บุคลากรในสหกรณเ์ห็นความส าคัญของการพัฒนาสหกรณ์ใหเ้ปน็
องค์กรที่เอื้อต่อการเรยีนรู ้

4.53 0.50 มากที่สุด 

2) ประธานกรรมการสหกรณ ์และคณะกรรมการด าเนินงานสหกรณ ์
มีการสนับสนุนการปรับองค์กรให้เอื้อต่อการเรียนรู้ของบุคลากร 

4.60 0.49 มากที่สุด 

3) บุคลากรในสหกรณม์ีความตั้งใจในการปฏิบัติงานและพร้อมใจกันที่
จะเรยีนรู้การท างานอย่างต่อเนื่อง เพื่อก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของ
องค์กรในทางที่ดีขึ้น 

4.67 0.60 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม  4.60 0.53 มากที่สุด 
ที่มา: จากการค านวณ 

จากตารางที่ 4.7 พบว่าบุคลากรในสหกรณ์การเกษตรสมาชิกมีลักษณะด้านการปรับเปลี่ยนองค์กรระดับมากที่สุด

ทุกลักษณะ (�̅� = 4.60) ลักษณะบุคลากรในสหกรณ์การเกษตรสมาชิกที่มีค่าเฉลี่ยระดับมากที่สุด ได้แก่ บุคลากรในสหกรณ์
สหกรณ์การเกษตรสมาชิกมีความตั้งใจในการปฏิบัติงานและพร้อมใจกันที่จะเรียนรู้การท างานอย่างต่อเนื่องเพื่อก่อให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงขององค์กรในทางที่ดีขึ้น (�̅� = 4.67) 

ตารางที่ 4.8 ลักษณะบุคลากรองค์กรแห่งการเรียนรูด้้านการเพิ่มอ านาจแก่บุคคลของสหกรณ์การเกษตรสมาชิก 

      n = 1,800 
การเพ่ิมอ านาจแก่บุคคล ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
การแปล
ความหมาย 

1) ประธานกรรมการสหกรณ์ และคณะกรรมการด าเนินงาน
สหกรณ์ มีความพยายามที่จะท าให้บุคลากรของสหกรณ์มี
ศักยภาพที่จะเรียนรู้และปฏิบัติงาน 

4.33 0.60 มากที่สุด 

2) ประธานกรรมการสหกรณ์ และคณะกรรมการด าเนินงาน
สหกรณ์ มีการกระจายอ านาจในการบริหารงานและมอบหมาย
งานไปสู่ระดับปฏิบัติเพื่อให้ทุกคนมีส่วนร่วมรับผิดชอบและ
เรียนรู้ในการปฏิบตัิงานอย่างเท่าเทียมกัน 

4.53 0.50 มากที่สุด 

3) ประธานกรรมการสหกรณ์ และคณะกรรมการด าเนินงาน
สหกรณ์ ฝ่ายจัดการ เจ้าหน้าท่ี และสมาชิก ท างานร่วมกัน 
เรียนรู้และแก้ปญัหาร่วมกัน 

4.60 0.49 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม  4.49 0.53 มากที่สุด 
ที่มา: จากการค านวณ 
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จากตารางที่ 4.8 พบว่าบุคลากรในสหกรณ์การเกษตรสมาชิกมีลักษณะด้านการเพิ่มอ านาจแก่บุคคลระดับมากที่สุด

ทุกลักษณะ (�̅� = 4.49) ลักษณะบุคลากรในสหกรณ์การเกษตรสมาชิกที่มีค่าเฉลี่ยระดับมากที่สุด ได้แก่ ประธานกรรมการ
สหกรณ์ และคณะกรรมการด าเนินงานสหกรณ์ ฝ่ายจัดการ เจ้าหน้าท่ี และสมาชิก ท างานร่วมกัน เรียนรู้และแก้ปัญหารว่มกนั 

(�̅� = 4.60)  
 
ตารางที่ 4.9 ลักษณะบุคลากรองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านการจัดการความรู้ของสหกรณ์การเกษตรสมาชิก 
      n = 1,800 
การจัดการความรู้ ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
การแปล
ความหมาย 

1) บุคลากรในสหกรณม์ีความตระหนักถึงความต้องการเรยีนรู้และ
แลกเปลีย่นความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อสหกรณ ์

3.89 0.53 มาก 

2) บุคลากรในสหกรณม์ีโอกาสไดร้ับการฝึกอบรมให้มีทักษะการคดิ
อย่างสร้างสรรค์และได้ทดลองปฏบิัติเพื่อสรา้งองค์ความรู้ใหม่ ให้เกดิ
ขึ้นกับสหกรณ ์

3.12 0.87 ปานกลาง 

3) มีการท างานร่วมกันระหว่างประธานกรรมการสหกรณ์ และ
คณะกรรมการด าเนินงานสหกรณ ์ฝ่ายจัดการ เจ้าหนา้ที่ และสมาชกิ 
ท าให้เกิดการถ่ายทอดความรูซ้ึ่งกันและกัน 

3.22 0.74 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม  3.41 0.71 มาก 
ที่มา: จากการค านวณ 

จากตารางที่ 4.9 พบว่าบุคลากรในสหกรณ์การเกษตรสมาชิกมีลักษณะด้านการจัดการความรู้ระดับมาก (�̅� = 
3.41) ลักษณะบุคลากรที่มีค่าเฉลี่ยระดับมาก ได้แก่ บุคลากรในสหกรณ์การเกษตรสมาชิกมีความตระหนักถึงความต้องการ

เรียนรู้และแลกเปลี่ยนความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อสหกรณ์  (�̅� = 3.89)  
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ตารางที่ 4.10 ลักษณะบุคลากรองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านการใช้เทคโนโลยีของสหกรณ์การเกษตรสมาชิก 
      n = 1,800 
การใช้เทคโนโลย ี ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
การแปล
ความหมาย 

1) บุคลากรในสหกรณส์ามารถใช้คอมพิวเตอร์หรือสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ที่เหมาะสมเพื่อช่วยในการปฏิบัติงานและการ
เรียนรูไ้ด้อยา่งทั่วถึง 

3.11 0.57 ปานกลาง 

2) บุคลากรในสหกรณส์ามารถใช้ข้อมูลจากเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เช่น ระบบเครือข่ายภายใน หรือระบบอินเทอร์เน็ต ได้อย่างท่ัวถึง 

2.77 0.78 ปานกลาง 

3) บุคลากรในสหกรณม์ีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบตัิงาน
ได้ตรงตามคณุสมบัติและคณุประโยชน์การใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3.22 0.78 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม  3.03 0.71 ปานกลาง 
ทีม่า: จากการค านวณ 

จากตารางที่ 4.10 พบว่าบุคลากรในสหกรณ์การเกษตรสมาชิกมีลักษณะด้านการใช้เทคโนโลยีระดับปานกลางทุก

ลักษณะ (�̅� = 3.03) ลักษณะบุคลากรในสหกรณ์การเกษตรสมาชิกที่มีค่าเฉลี่ยระดับปานกลาง ได้แก่ บุคลากรในสหกรณ์มี

การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงานได้ตรงตามคุณสมบัติและคุณประโยชน์การใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (�̅� = 3.22) 
2.ผลการวิจัยตอนที่ 2 ลักษณะบุคลากรองค์กรแห่งการเรียนรู้ของชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จ ากัด และ
สหกรณ์การเกษตรสมาชิกตามแนวคิดของปีเตอร์เซ็งเก้  

ลักษณะบุคลากรตามแนวคิดวินัย 5 ประการของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 5 ประการของปีเตอร์เซ็งเก้ ได้แก่ 
1) ความรอบรู้แห่งตน 2) แบบแผนความคิด 3) วิสัยทัศน์ร่วม 4) การเรียนรู้เป็นทีม และ 5) การคิดอย่างเป็นระบบ ทั้งนี้
ผลการวิจัยดังกล่าวผู้วิจัยได้แบ่งการน าเสนอออกเป็น 2 ข้อย่อยคือ 1) ลักษณะบุคลากรองค์กรแห่งการเรียนรู้ของชุมนุม
สหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จ ากัด และ2) ลักษณะบุคลากรองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสหกรณ์การเกษตรสมาชิก ซึ่ง
สามารถอธิบายได้ดังนี้  

2.1 ลักษณะบุคลากรองค์กรแห่งการเรียนรู้ของชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จ ากัด ตามแนวคิดของปี
เตอร์เซ็งเก้ อธิบายได้ตามตารางที่ 4.11 – 4.15 ซึ่งสามารถอธิบายได้ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.11 ลักษณะบุคลากรองค์กรแห่งการเรียนรูด้้านความรอบรู้แห่งตนของชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย 
จ ากัด 

n. = 50 
ความรอบรู้แห่งตน ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
การแปลความหมาย 

1.ความมุ่งมั่นในการน าองค์กรไปสูค่วามเป็นเลิศ 4.33 0.60 มากที่สุด 
2. ความมุ่งมั่นในการสร้างสรรค์พฒันางานอย่าง
ต่อเนื่อง 

4.53 0.50 มากที่สุด  

3. บุคลากรมีจติส านึกความรับผิดชอบในการ
ท างานสู่ความส าเร็จทุกครั้ง 

4.60 0.49 มากที่สุด 

4. มีการเรยีนรู้งานในหน้าท่ีรวมทัง้ศึกษาค้นคว้า
เรียนรูจ้ากการศึกษาจากสิ่งต่างๆ พื่อความ
ก้าวหน้า 

4.19 0.60 มาก 

5. มีการใฝ่หาความรู้เพื่อเพ่ิมพูนศกัยภาพในการ
ท างานให้บรรลตุามจดุมุ่งหมายที่ตั้งไว ้
 

3.42 0.47 มาก 

6. มีการเรยีนรู้หรือติดตามความรูข้่าวสารใหม่ๆ  
เพื่อท าให้เกิดการพัฒนา 
และทันต่อเหตุการณ ์

3.42 0.49 มาก 
 
 

7. การใช้ข้อมูลในการวิเคราะห์และตัดสินใจใน
การท างาน 

4.01 0.50 มาก 

8. การยอมรับในเหตุผลหรือความคิดเห็นของ
เพื่อนร่วมงาน 

4.00 0.49 มาก 

9. ความสามารถวิเคราะห์เหตุการณ์ที่พบจาก
หลายแง่มุม 

3.40 0.67 ปานกลาง 

10. มีทักษะในการวิเคราะห์ปัญหาเพื่อเป็น
แบบอย่างในการพัฒนางานครั้งตอ่ไป 

3.94 0.71 มาก 

11. มีการสังเคราะห์ข้อมลูที่ไดจ้ากแหล่งเรียนรู้
อย่างกว้างขวาง 

2.59 0.92 น้อย 

12. มีวิธีคิดที่สามารถน าไปสู่การปฏิบัติงานได้
อย่างมีแบบแผน 

3.19 0.56 ปานกลาง 

13. มกีารปรึกษาหารือร่วมกันในการวาง
แผนการท างาน 

2.97 0.69 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.74 0.59 มาก 
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ที่มา: จากการค านวณ 
จากตารางที่ 4.11 พบว่าบุคลากรในชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จ ากัด มีลักษณะด้านความรอบรู้แหง่

ตนระดับมากทุกลักษณะ (x̅ = 3.74) ลักษณะบุคลากรในชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จ ากัด ที่มีค่าเฉลี่ยระดับ

มากที่สุด ได้แก่ บุคลากรมีจิตส านึกความรับผิดชอบในการท างานสู่ความส าเร็จทุกครั้ง (x̅ = 4.60) 

ตารางที่ 4.12 ลักษณะบุคลากรองค์กรแห่งการเรียนรูด้้านแบบแผนความคิดของชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย 
จ ากัด  

n. = 50 
แบบแผนความคดิ ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
การแปล
ความหมาย 

1.การน าปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้นในขณะปฏิบัติงานมาวิเคราะห์

แล้วหาทางเลือกที่ดีกว่าเดิม 

3.37 0.49 ปานกลาง 

2. มีการน าปัญหาต่างๆที่เกดิขึ้นในขณะปฏิบตัิงานมา

วิเคราะห์แล้วหาทางเลือกที่ดีกว่าเดิม 

3.28 0.88 ปานกลาง 

3. มีการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ในการท างาน

กับเพื่อนร่วมงาน 

3.37 0.39 ปานกลาง 

4. มีพยายามแสวงหาวิธีท่ีดีทีสุ่ดมาปรับใช้กับการท างานอยู่

เสมอ 

3.96 0.37 มาก 

5. มีความสามารถปรบัวิธีคิดและวิธีการท างานให้สอดคล้อง

กับสถานการณ์ได ้

3.63 0.23 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.52 0.47 มาก 
ที่มา: จากการค านวณ 

จากตารางที่ 4.12 พบว่าบุคลากรในชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จ ากัด มีลักษณะด้านแบบแผน

ความคิดระดับมากทุกลักษณะ (�̅� = 3.52) ลักษณะบุคลากรในชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จ ากัด ที่มีค่าเฉลี่ย

ระดับมาก ได้แก่ บุคลากรมีพยายามแสวงหาวิธีท่ีดีที่สุดมาปรับใช้กับการท างานอยู่เสมอ (�̅� = 3.96)  
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ตารางที่ 4.13 ลักษณะบุคลากรองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านวิสัยทัศน์ร่วมชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จ ากัด  
n. = 50 

วิสัยทัศน์ร่วม ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปล
ความหมาย 

1. องค์กรมีการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมเพื่อหาจุดเด่น จุด

ด้อยเป็นโอกาสในการพัฒนาเป็นวสิัยทัศน์ขององค์กร 

4.63 0.48 มากที่สุด 

2. การมีโอกาสไดม้ีส่วนร่วมในการก าหนดวสิัยทัศน์ของ

องค์กร 

3.65 0.6 มาก 

3. องค์กรมีภาพลักษณ์ที่ชัดเจนท่ีท าให้ท่านต้องการร่วม

บูรณาการให้บรรลเุป้าหมายเพื่ออนาคตขององค์กร 

4.11 0.89 มาก 

4. การไดร้ับการกระตุ้นใหร้่วมกันท างานเพื่อให้เป้าหมาย

ขององค์กรให้เป็นจริง 

4.14 0.68 มาก 

5. มีความเข้าใจในภารกิจขององค์กร 4.11 0.36 มาก 

6. การแสดงออกตามคา่นิยมร่วมขององค์กร 3.26 0.36 ปานกลาง 

7. การไดร้ับโอกาสใหม้ีส่วนร่วมในการสร้างผลงานกิจกรรม

เพื่อช่ือเสียงขององค์กร 

2.66 0.59 ปานกลาง 

8. มีการพัฒนาและสร้างสรรค์ผลงานใหม่ๆ กับผู้อื่น

อย่างสม ่าเสมอ 

3.26 0.39 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.37 0.52 ปานกลาง 
ที่มา: จากการค านวณ 

จากตารางที่ 4.13 พบว่าบุคลากรในชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จ ากัด มีลักษณะด้านวิสัยทัศน์ร่วม

ระดับปานกลางทุกลักษณะ (�̅� = 3.37) ลักษณะบุคลากรที่ในชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จ ากัด มีค่าเฉลี่ย
ระดับมากที่สุด ได้แก่ องค์กรมีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเพื่อหาจุดเด่น จุดด้อยเป็นโอกาสในการพัฒนาเป็นวิสัยทัศน์ของ

องค์กร (�̅� = 4.63) 
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ตารางที่ 4.14 ลักษณะบุคลากรองค์กรแห่งการเรียนรูด้้านการเรียนรูเ้ป็นทีมของชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย 
จ ากัด  

n. = 50 
การเรยีนรู้เป็นทีม ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
การแปล
ความหมาย 

1. การไดร้ับความรู้จากองค์กรใหม้ีการส่งเสรมิการท างานเป็นทีม

หรือกลุ่ม 

4.43 0.50 มากที่สุด 

2. สมาชิกในทีมงานมีการเรียนรูไ้ปพร้อมๆ กันและแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 

4.17 0.67 มาก 

3. สมาชิกเมื่ออยู่ในทีมงานจะมีความคิดรเิริม่สรา้งสรรค์ที่แปลก

ใหม่เสมอ 

3.53 0.68 มาก 

4. บุคคลากรและเพื่อนสมาชิกในทีมงานเข้าใจขั้นตอนการท างาน

ขององค์กรเหมือนกันทุกคน 

3.24 0.73 ปานกลาง 

5. บุคคลากรและเพื่อนสมาชิกในทีมงานได้สอดประสานสัมพันธ์
กันเป็นอย่างดีในองค์กร 

3.86 0.68 มาก 

6. บุคคลากรและเพื่อนสมาชิกในทีมงานมีการตั้งเกณฑ์

ความส าเร็จของงานร่วมกัน 

2.81 0.94 ปานกลาง 

7. บุคคลากรและเพื่อนสมาชิกในทีมงานมีการเรียนรู้ข้อมลูเพื่อ
อภิปรายและสรุปเป็นแนวทางที่ดทีี่สุดของทีมงาน 

3.16 0.90 ปานกลาง 

8. บุคคลากรและเพื่อนสมาชิกในทีมงานมีการตดิตามผลร่วมกัน 2.68 0.69 ปานกลาง 

9. บุคคลากรและเพื่อนสมาชิกในทีมงานมีการประเมินผลร่วมกัน 2.94 0.39 ปานกลาง 

10. บุคคลากรและสหกรณ์ของท่านมีการบรหิารงานอย่างเป็น
ระบบ 

3.26 0.80 ปานกลาง 

11.บุคลากรและเพื่อนร่วมงานหรอืเพื่อนสมาชิกมีความเข้าใจใน

โครงสร้างพื้นฐานขององค์กร 

4.07 0.77 มาก 

12. บุคคลากรและเพื่อนร่วมงานหรือเพื่อนสมาชิกมีการแบ่ง
หน้าท่ีความรับผิดชอบอย่างชัดเจนและเป็นระบบ 

3.40 0.98 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.14 0.59 ปานกลาง 
ที่มา: จากการค านวณ 

จากตารางที่ 4.14 พบว่าบุคลากรในชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จ ากัด มีลักษณะด้านการเรียนรู้เป็น

ทีมระดับปานกลางทุกลักษณะ (�̅� = 3.14) ลักษณะบุคลากรที่มีค่าเฉลี่ยระดับมากที่สุด ได้แก่ บุคลากรในชุมนุมสหกรณ์

การเกษตรแห่งประเทศไทย จ ากัด ได้รับความรู้จากองค์กรให้มีการส่งเสริมการท างานเป็นทีมหรือกลุ่ม (�̅� = 4.43) 
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ตารางที่ 4.15 ลักษณะบุคลากรองค์กรแห่งการเรียนรูด้้านการคิดอยา่งเป็นระบบของชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศ
ไทย จ ากัด  

n. = 50 
การคิดอย่างเป็นระบบ ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
การแปล
ความหมาย 

1. มีความข้าใจว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งที่มีความส าคญัเหมือนกับ
ส่วนอ่ืนในองค์กร 

4.43 0.80 มากที่สุด 

2. มีการน าวิสัยทัศน์ขององค์กรไปบูรณาการใช้ในการปฏิบัติงาน
อย่างเป็นระบบ 

4.11 0.87 มาก 

3. มีการเช่ือมโยงการปฏิบัติงานท่ีฝานมาสู่การพัฒนางานใน
ปัจจุบันและอนาคต 

4.30 0.78 มาก 

4. มีความคิดรเิริม่สร้างสรรค์งานตา่งๆ โดยค านึงถึงสภาพความ
เป็นจริงในปัจจุบันอย่างมีขั้นตอน 

3.30 0.73 ปานกลาง 

5. มีความสามารถพัฒนาการเรียนรู้ของตนเองได้อย่างเป็นระบบ 3.24 0.98 ปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยรวม 3.97 0.67 มาก 

ที่มา: จากการค านวณ 
จากตารางที่ 4.15 พบว่าบุคลากรในชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จ ากัด มีลักษณะด้านการเรียนรู้

เป็นทีมระดับมากทุกลักษณะ (�̅� = 3.97) ลักษณะบุคลากรที่ในชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จ ากัด มีค่าเฉลี่ย

ระดับมากท่ีสุด ได้แก่ บุคลากรมีความข้าใจว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงที่มีความส าคัญเหมือนกับส่วนอ่ืนในองค์กร (�̅� = 4.43) 
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2.2 ลักษณะบุคลากรองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสหกรณ์การเกษตรสมาชิกตามแนวคิดของปีเตอร์เซ็งเก้ อธิบายได้
ตามตารางที่ 4.16 – 4.20 ซึ่งสามารถอธิบายได้ดังนี้ 

ตารางที่ 4.16 ลักษณะบุคลากรองค์กรแห่งการเรียนรูด้้านความรอบรู้แห่งตนของสหกรณ์การเกษตรสมาชิก 

n. = 1,800 
ความรอบรู้แห่งตน ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
การแปล
ความหมาย 

1.ความมุ่งมั่นในการน าองค์กรไปสูค่วามเป็นเลิศ 4.33 0.60 มากที่สุด 
2. ความมุ่งมั่นในการสร้างสรรค์พฒันางานอย่างต่อเนื่อง 4.53 0.50 มากที่สุด  
3. บุคลากรมีจติส านึกความรับผิดชอบในการท างานสู่
ความส าเร็จทุกครั้ง 

4.60 0.49 มากที่สุด 

4. มีการเรยีนรู้งานในหน้าท่ีรวมทัง้ศึกษาค้นคว้าเรียนรู้
จากการศึกษาจากสิ่งต่างๆ พ่ือความก้าวหน้า 

4.19 0.60 มาก 

5. มีการใฝ่หาความรู้เพื่อเพ่ิมพูนศกัยภาพในการท างาน
ให้บรรลตุามจดุมุ่งหมายที่ตั้งไว ้

3.42 0.47 มาก 

6. มีการเรยีนรู้หรือติดตามความรูข้่าวสารใหม่ๆ  เพื่อท า
ให้เกิดการพัฒนาและทันต่อเหตุการณ ์

3.42 0.49 มาก 

7. การใช้ข้อมูลในการวิเคราะห์และตัดสินใจในการ
ท างาน 

4.01 0.50 มาก 

8. การยอมรับในเหตุผลหรือความคิดเห็นของเพื่อน
ร่วมงาน 

4.01 0.49 มาก 

9. ความสามารถวิเคราะห์เหตุการณ์ที่พบจากหลาย
แง่มุม 

3.34 0.96 ปานกลาง 

10. มีทักษะในการวิเคราะห์ปัญหาเพื่อเป็นแบบอย่างใน
การพัฒนางานครั้งต่อไป 

3.32 0.86 ปานกลาง 

11. มีการสังเคราะห์ข้อมลูที่ไดจ้ากแหล่งเรียนรู้อย่าง
กว้างขวาง 

2.57 0.98 น้อย 

12. มีวิธีคิดที่สามารถน าไปสู่การปฏิบัติงานได้อย่างมี
แบบแผน 

3.32 0.79 ปานกลาง 

13. มีการปรึกษาหารือร่วมกันในการวางแผนการท างาน 2.91 0.87 ปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยรวม 3.69 0.66 มาก 

ที่มา: จากการค านวณ 
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จากตารางที่ 4.16 พบว่าบุคลากรในสหกรณ์การเกษตรสมาชิกมีลักษณะด้านความรอบรู้แห่งตนระดับมากทุก

ลักษณะ (x̅ = 3.69) ลักษณะบุคลากรในสหกรณ์การเกษตรสมาชิกมีค่าเฉลี่ยระดับมากที่สุด ได้แก่ บุคลากรมีจิตส านึกความ

รับผิดชอบในการท างานสู่ความส าเร็จทุกครั้ง (x̅ = 4.60) 

ตารางที่ 4.17 ลักษณะบุคลากรองค์กรแห่งการเรียนรูด้้านแบบแผนความคิดของสหกรณ์การเกษตรสมาชิก 

n. = 1,800 
แบบแผนความคดิ ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
การแปล
ความหมาย 

1.การน าปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้นในขณะปฏบิัติงานมา

วิเคราะห์แล้วหาทางเลือกที่ดีกว่าเดิม 

3.37 0.88 ปานกลาง 

2. มีการน าปัญหาต่างๆที่เกดิขึ้นในขณะปฏิบตัิงานมา

วิเคราะห์แล้วหาทางเลือกที่ดีกว่าเดิม 

3.96 0.36 มาก 

3. มีการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ในการ

ท างานกับเพ่ือนร่วมงาน 

3.67 0.79 มาก 

4. มีพยายามแสวงหาวิธีท่ีดีทีสุ่ดมาปรับใช้กับการท างาน

อยู่เสมอ 

4.27 0.88 มากที่สุด 

5. มีความสามารถปรบัวิธีคิดและวิธีการท างานให้

สอดคล้องกับสถานการณ์ได ้

3.24 0.53 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.70 0.69 มาก 
ที่มา: จากการค านวณ 

จากตารางที่ 4.17 พบว่าบุคลากรในสหกรณ์การเกษตรสมาชิกมีลักษณะด้านความรอบรู้แห่งตนระดับมากทุก

ลักษณะ (�̅� = 3.70) ลักษณะบุคลากรในสหกรณ์การเกษตรสมาชิกที่มีค่าเฉลี่ยระดับมากที่สุด ได้แก่ บุคลากรมีพยายาม

แสวงหาวิธีท่ีดีที่สุดมาปรับใช้กับการท างานอยู่เสมอ (�̅� = 4.27) 
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ตารางที่ 4.18 ลักษณะบุคลากรองค์กรแห่งการเรียนรูด้้านวิสยัทัศน์รว่มของสหกรณ์การเกษตรสมาชิก 

n. = 1,800 
วิสัยทัศน์ร่วม ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
การแปล
ความหมาย 

1. องค์กรมีการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมเพื่อหาจุดเด่น จุดด้อย

เป็นโอกาสในการพัฒนาเป็นวิสัยทศัน์ขององค์กร 

4.34 0.70 มากที่สุด 

2. การมีโอกาสไดม้ีส่วนร่วมในการก าหนดวสิัยทัศน์ขององค์กร 3.83 0.70 มาก 

3. องค์กรมีภาพลักษณ์ที่ชัดเจนท่ีท าให้ท่านต้องการร่วมบูรณา

การให้บรรลุเป้าหมายเพื่ออนาคตขององค์กร 

4.14 0.73 มาก 

4. การไดร้ับการกระตุ้นใหร้่วมกันท างานเพื่อให้เป้าหมายของ

องค์กรให้เป็นจริง 

4.15 0.80 มาก 

5. มีความเข้าใจในภารกิจขององค์กร 4.02 0.63 มาก 

6. การแสดงออกตามคา่นิยมร่วมขององค์กร 3.22 0.69 ปานกลาง 

7. การไดร้ับโอกาสใหม้ีส่วนร่วมในการสร้างผลงานกิจกรรมเพื่อ

ช่ือเสียงขององค์กร 

2.97 0.57 ปานกลาง 

8. มีการพัฒนาและสร้างสรรค์ผลงานใหม่ๆ กับผู้อื่นอย่างสม ่า

เสมอ 

3.22 0.68 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.74 0.69 มาก 
ที่มา: จากการค านวณ 

จากตารางที่ 4.18 พบว่าบุคลากรในสหกรณ์การเกษตรสมาชิกมีลักษณะด้านวิสัยทัศน์ร่วมระดับมากทุกลักษณะ (�̅� 
= 3.74) ลักษณะบุคลากรในสหกรณ์การเกษตรสมาชิกที่มีค่าเฉลี่ยระดับมากท่ีสุด ได้แก่ องค์กรมีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

เพื่อหาจุดเด่น จุดด้อยเป็นโอกาสในการพัฒนาเป็นวิสัยทัศน์ขององค์กร (�̅� = 4.34) 
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ตารางที่ 4.19 ลักษณะบุคลากรองค์กรแห่งการเรียนรูด้้านการเรียนรูเ้ป็นทีมของสหกรณ์การเกษตรสมาชิก 

n. = 1,800 
การเรยีนรู้เป็นทีม ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
การแปล
ความหมาย 

1. การไดร้ับความรู้จากองค์กรใหม้ีการส่งเสรมิการท างานเป็นทีม

หรือกลุ่ม 

4.63 1.00 มากที่สุด 

2. สมาชิกในทีมงานมีการเรียนรูไ้ปพร้อมๆกันและแลกเปลีย่น

ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 

4.66 0.87 มากที่สุด 

3. สมาชิกเมื่ออยู่ในทีมงานจะมีความคิดรเิริม่สรา้งสรรค์ที่แปลก

ใหม่เสมอ 

3.63 0.78 มาก 

4. บุคคลากรและเพื่อนสมาชิกในทีมงานเข้าใจขั้นตอนการท างาน

ขององค์กรเหมือนกันทุกคน 

3.14 0.83 ปานกลาง 

5. บุคคลากรและเพื่อนสมาชิกในทีมงานได้สอดประสานสัมพันธ์
กันเป็นอย่างดีในองค์กร 

3.66 0.88 มาก 

6. บุคคลากรและเพื่อนสมาชิกในทีมงานมีการตั้งเกณฑ์

ความส าเร็จของงานร่วมกัน 

2.96 0.89 ปานกลาง 

7. บุคคลากรและเพื่อนสมาชิกในทีมงานมีการเรียนรู้ข้อมลูเพื่อ
อภิปรายและสรุปเป็นแนวทางที่ดทีี่สุดของทีมงาน 

3.22 0.99 ปานกลาง 

8. บุคคลากรและเพื่อนสมาชิกในทีมงานมีการตดิตามผลร่วมกัน 2.98 0.79 ปานกลาง 

9. บุคคลากรและเพื่อนสมาชิกในทีมงานมีการประเมินผลร่วมกัน 2.84 0.59 ปานกลาง 

10. บุคคลากรและสหกรณ์มีการบริหารงานอย่างเป็นระบบ 3.16 0.90 ปานกลาง 

11.บุคลากรและเพื่อนร่วมงานหรอืเพื่อนสมาชิกมีความเข้าใจใน

โครงสร้างพื้นฐานขององค์กร 

4.17 0.77 มาก 

12. บุคคลากรและเพื่อนร่วมงานหรือเพื่อนสมาชิกมีการแบ่ง
หน้าท่ีความรับผิดชอบอย่างชัดเจนและเป็นระบบ 

3.40 0.78 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.54 0.84 มาก 
ที่มา: จากการค านวณ 

จากตารางที่ 4.19 พบว่าบุคลากรในสหกรณ์การเกษตรสมาชิกมีลักษณะด้านการเรียนรู้เป็นทีมระดับมากทุก

ลักษณะ (�̅� = 3.54) ลักษณะบุคลากรในสหกรณ์การเกษตรสมาชิกที่มีค่าเฉลี่ยระดับมากที่สุด ได้แก่ สมาชิกในทีมงานมีการ

เรียนรู้ไปพร้อมๆกัน และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน (�̅� = 4.66) 
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ตารางที่ 4. 20 ลักษณะบุคลากรองค์กรแห่งการเรยีนรู้ดา้นการคดิอย่างเป็นระบบของสหกรณ์การเกษตรสมาชิก 

n. = 1,800 
การคิดอย่างเป็นระบบ ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
การแปล
ความหมาย 

1. มีความข้าใจว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งที่มีความส าคญัเหมือนกับ
ส่วนอ่ืนในองค์กร 

4.63 0.60 มากที่สุด 

2. มีการน าวิสัยทัศน์ขององค์กรไปบูรณาการใช้ในการปฏิบัติงาน
อย่างเป็นระบบ 

4.27 0.77 มากที่สุด  

3. มีการเช่ือมโยงการปฏิบัติงานท่ีฝานมาสู่การพัฒนางานใน
ปัจจุบันและอนาคต 

4.17 0.68 มาก 

4. มีความคิดรเิริม่สร้างสรรค์งานตา่งๆ โดยค านึงถึงสภาพความ
เป็นจริงในปัจจุบันอย่างมีขั้นตอน 

3.38 0.63 ปานกลาง 

5. มีความสามารถพัฒนาการเรียนรู้ของตนเองได้อย่างเป็นระบบ 3.33 0.78 ปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยรวม 3.95 0.69 มาก 

ที่มา: จากการค านวณ 
จากตารางที่ 4.20 พบว่าบุคลากรในสหกรณ์การเกษตรสมาชิกมีลักษณะด้านการคิดอย่างเป็นระบบระดับมากทุก

ลักษณะ (�̅� = 3.95) ลักษณะบุคลากรในสหกรณ์การเกษตรสมาชิกที่มีค่าเฉลี่ยระดับมากที่สุด ได้แก่ บุคลากรมีความข้าใจว่า

ตนเองเป็นส่วนหน่ึงที่มีความส าคัญเหมือนกับส่วนอ่ืนในองค์กร (�̅� = 4.63) 

3.ผลการวิจัยตอนที่ 3 ปัจจัยที่มีผลต่อองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสหกรณ์การเกษตรสมาชิก ตามแนวคิดของมาร์คอร์ทและปี
เตอร์เซ็งเก้ 

ปัจจัยที่มีผลต่อองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสหกรณ์การเกษตรสมาชิก ตามแนวคิดของมาร์คอร์ทและปีเตอร์เซ็งเก้ 

ผู้วิจัยได้แยกอธิบายเป็น 2 หัวข้อย่อยคือ 1) ปัจจัยที่มีผลต่อองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสหกรณ์การเกษตรสมาชิกตามแนวคิด

ของมาร์คอร์ท และ 2) ปัจจัยที่มีผลต่อองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสหกรณ์การเกษตรสมาชิกตามแนวคิดของปีเตอร์เซ็งเก้  

ส าหรับปัจจัยที่มีผลต่อองค์กรแห่งการเรียนรู้ของชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จ ากัด ตามแนวคิดของมาร์คอร์ท

และปีเตอร์เซ็งเก้นั้นเนื่องจากจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่เก็บจากชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จ ากัด จ านวนทั้งหมด 

50 กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยไม่ได้วิเคราะห์ด้วยสมการถดถอยพหุ เนื่องจากเหตุผลในการวิเคราะห์ด้วยสมการถดถอยพหุนั้นจ านวน

กลุ่มตัวอย่างจะต้องมีจ านวนเท่ากับ 20 เท่าของจ านวนตัวแปรอิสระซึ่งในที่นี้ตัวแปรอิสระมี 5 ตัวแปรดังนั้นกลุ่มตัวอย่าง

จ าเป็นต้องมีจ านวนอย่างน้อย 100 กลุ่มตัวอย่าง (Harell., F E., 2019: 40) ด้วยเหตุผลดังท่ีได้กล่าวมาแล้ว ดังนั้นในส่วนของ

ปัจจัยที่มีผลต่อองค์กรแห่งการเรียนรู้ของชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จ ากัด  นั้นผู้วิจัยได้น าเสนอผลการ

วิเคราะห์ภาพรวมลักษณะบุคลากรองค์กรแห่งการเรียนรู้ของชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จ ากัด ตามแนวคิด

ของมาร์คอร์ทและปีเตอร์เซ้งเก้ 5 ด้าน (ตัวแปรอิสระ) และผลการท างานขององค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านการลดการลดต้นทุน
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การปฏิบัติงานและความสามารถในการสร้างนวัตกรรมของชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จ ากัด (ตัวแปรตาม) 

โดยน าเสนอในตารางที่ 4.21 – 4.24 ซึ่งสามารถอธิบายได้ดังนี้ 

ตารางที่ 4. 21 ภาพรวมลักษณะบุคลากรองค์กรแห่งการเรียนรู้ของชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จ ากัด ตาม
แนวคิดของมาร์คอร์ท 5 ด้าน (ตัวแปรอิสระ) 

      n = 50 
ลักษณะบคุลากรองค์กรแห่งการเรยีนรู้ตามแนวคิดของมาร์คอร์ท ค่าเฉลี่ยรวม  ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
การแปล
ความหมาย 

1) พลวัตการเรยีนรู ้ 4.47 0.54 มากที่สุด 
2) การปรับเปลีย่นองค์กร 4.59 0.54 มากที่สุด 
3) การเพิ่มอ านาจแก่บุคคล 4.47 0.54 มากที่สุด 
4) การจัดการความรู ้ 4.13 0.69 มาก 
5) การใช้เทคโนโลย ี 4.13 0.58 มาก 

ที่มา: จากการค านวณ 
 จากตารางที่ 4.21 พบว่าภาพรวมลักษณะบุคลากรองค์กรแห่งการเรียนรู้ของชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศ
ไทย จ ากัด ตามแนวคิดของมาร์คอร์ท 5 ด้าน ลักษณะบุคลากรองค์กรแห่งการเรียนรู้ของชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่ง
ประเทศไทย จ ากัด ที่มีค่าเฉลี่ยระดับมากที่สุด 3 ด้าน ได้แก่ 1) พลวัตการเรียนรู้ 2) การปรับเปลี่ยนองค์กร และ 3) การเพิ่ม

อ านาจแก่บุคคล  (�̅� = 4.47, 4.59, และ 4.47 ตามล าดับ) ลักษณะบุคลากรองค์กรแห่งการเรียนรู้ของชุมนุมสหกรณ์

การเกษตรแห่งประเทศไทย จ ากัด ที่มีค่าเฉลี่ยระดับมาก 2 ด้าน ได้แก่ 1) การจัดการความรู้ และ 2) การใช้เทคโนโลยี (�̅� = 
4.13) 

ตารางที่ 4. 22 ภาพรวมลักษณะบคุลากรองค์กรแห่งการเรยีนรู้ของชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จ ากัด ตาม
แนวคิดของปีเตอร์เซ็งเก้ 5 ดา้น (ตัวแปรอิสระ) 

      n = 50 
ลักษณะบคุลากรองค์กรแห่งการเรยีนรู้ตามแนวคิดของปีเตอรเ์ซ็งเก ้ ค่าเฉลี่ยรวม  ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
การแปล
ความหมาย 

1) ความรอบรู้แห่งตน 3.74 0.59 มาก 

2) แบบแผนความคิด 3.52 0.47 มาก 
3) วิสัยทัศน์ร่วม 3.37 0.52 ปานกลาง 
4) การเรียนรูเ้ป็นทีม 3.14 0.59 ปานกลาง 
5) การคิดอย่างเป็นระบบ 3.97 0.67 มาก 

ที่มา: จากการค านวณ 
จากตารางที่ 4.22 พบว่าภาพรวมลักษณะบุคลากรองค์กรแห่งการเรียนรู้ของชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศ

ไทย จ ากัด ตามแนวคิดของปีเตอร์เซ็งเก้ 5 ด้าน ลักษณะบุคลากรองค์กรแห่งการเรียนรู้ของชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่ง
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ประเทศไทย จ ากัด ที่มีค่าเฉลี่ยระดับมาก 3 ด้าน ได้แก่ 1) ความรอบรู้แห่งตน 2) แบบแผนความคิด และ 3) การคิดอย่างเป็น

ระบบ  (�̅� = 3.74, 3.52, และ 3.97 ตามล าดับ) ลักษณะบุคลากรแห่งการเรียนรู้ของชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศ

ไทย จ ากัด ที่มีค่าเฉลี่ยระดับปานกลาง 2 ด้าน ได้แก่ 1) วิสัยทัศน์ร่วม และ 2) การเรียนรู้เป็นทีม (�̅� = 3.37, และ 3.14 
ตามล าดับ) 

ตารางที่ 4. 23 ผลการท างานขององค์กรแห่งการเรยีนรู้ด้านการลดต้นทุนการปฏิบตัิงานของชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่ง
ประเทศไทย จ ากัด (ตัวแปรตาม) 

      n = 50 
ผลการท างานขององค์กรแห่งการเรียนรู้ดา้นการลดการลดต้นทุน
การปฏิบัติงาน 

ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปล
ความหมาย 

1) การลดความสูญเสียหรือความผิดพลาดที่เกิดขั้นใน
กระบวนการปฏิบัติงาน 

4.40 0.49 มากที่สุด 

2) การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 4.54 0.50 มากที่สุด 
3) การประหยดัและยืดอายุการใช้ทรัพยากร 4.40 0.49 มากที่สุด 
4) สามารถในการเพิม่ประสิทฺธิภาพการปฏิบัติงาน 4.06 0.77 มาก 
5) การพัฒนาการปฏิบัติงานในการแข่งขันกับหน่วยงานภายนอก
และมโีอกาสประสบความส าเรจ็ 

4.06 0.68 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.29 0.59 มากที่สุด 
ที่มา: จากการค านวณ 

จากตารางที่ 4.23 พบว่าผลการท างานขององค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านการลดต้นทุนการปฏิบัติงานของชุมนุมสหกรณ์

การเกษตรแห่งประเทศไทย จ ากัด ระดับมากที่สุดทุกลักษณะ (�̅� = 4.29) ผลการท างานขององค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านการ

ลดต้นทุนการปฏิบัติงานท่ีมีค่าเฉลี่ยระดับมากท่ีสุด ได้แก่ การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรอย่างคุ้มค่า (�̅� = 4.54) 
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ตารางที่ 4. 24 ผลการท างานขององค์กรแห่งการเรยีนรู้ด้านความสามารถในการสร้างนวัตกรรมของชุมนุมสหกรณ์การเกษตร
แห่งประเทศไทย จ ากัด (ตัวแปรตาม) 

      n = 50 
ผลการท างานขององค์กรแห่งการเรียนรู้ดา้นความสามารถในการ
สร้างนวัตกรรม 

ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปล
ความหมาย 

1) ความสามารถในการเร่งการพฒันากระบวนการปฏิบัติงานและ
การให้บริการใหม่ๆ ทุกๆเดือน 

4.40 0.49 มากที่สุด 

2) การปรับปรุงกระบวนการท างานและการให้บริการหรือ
ประสิทธิผลขององค์กร รวมถึงการสรา้งสรรค์สิ่งใหม่ๆ ให้แก่ผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสียในองค์กร 

4.06 0.77 มาก 

3) ความต้องการของสมาชิกและลกูค้าน าข้อมูลตา่งๆ มาเป็น
โอกาสในการสร้างนวัตกรรมและน ามาวิเคราะห์ข้อมลูต่างๆ ของ
องค์กรเพื่อน ามาสร้างนวัตกรรมขององค์กร 

4.06 0.68 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.17 0.65 มาก 
ที่มา: จากการค านวณ  

จากตารางที่ 4.24 พบว่าผลการท างานขององค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านความสามารถในการสร้างนวัตกรรมของชุมนุม

สหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จ ากัด ระดับมากทุกลักษณะ (�̅� = 4.17) ผลการท างานขององค์กรแห่งการเรียนรู้ด้าน
ความสามารถในการสร้างนวัตกรรมที่มีค่าเฉลี่ยระดับมากที่สุด ได้แก่ ความสามารถในการเร่งการพัฒนากระบวนการ

ปฏิบัติงานและการให้บริการใหม่ๆ ทุกๆเดือน (�̅� = 4.40) 
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3.1 ปัจจัยที่มีผลต่อองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสหกรณ์การเกษตรสมาชิกตามแนวคิดของมาร์คอร์ท  อธิบาย
ผลการวิจัยตามตารางที่ 4.25 ดังนี้  

ตารางที่ 4. 25 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสหกรณ์การเกษตรสมาชิกตามแนวคิดของมาร์คอร์ท 

n. = 1,800 

ตัวแปรอิสระ (X) ตัวแปรตาม (Y)  
การลดต้นทุนในการปฏิบตัิงาน (Y1) ความสามารถในการสร้างนวัตกรรม 

(Y2) 
พลวัตการเรียนรู้ (X1) 0.39*** 0.31*** 
การปรับเปลี่ยนองค์กร (X2) -0.05 0.25*** 
การเพิ่มอ านาจแก่บุคคล (X3) -0.18*** -0.16*** 
การจัดการความรู ้(X4) 0.07*** 0.16*** 
การใช้เทคโนโลย ี(X5) 0.91*** 1.02*** 
F  5,265.40 1,581.80 

𝑅𝟐 0.93 0.81 
ที่มา: จากการค านวณ 
***มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 
** มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
*. มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10 

จากตารางที่ 4.25 ปัจจัยองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสหกรณ์การเกษตรสมาชิกตามแนวคิดของมาร์คอร์ทต่อการลด
ต้นทุนในการปฏิบัติงาน (Y1) ประกอยด้วย 5 ปัจจัย ได้แก่ 1) พลวัตการเรียนรู้ (X1), 2) การปรับเปลี่ยนองค์กร (X2) 3) การ
เพิ่มอ านาจแก่บุคคล (X3), 4) การจัดการความรู้ (X4), และ 5) การใช้เทคโนโลยี (X5) ทั้งนีจ้ากผลวิเคราะห์สมการถดถอยพหุ
พบว่าปัจจัยองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสหกรณ์การเกษตรสมาชิกตามแนวคิดของมาร์คอร์ทต่อการลดต้นทุนในการปฏิบัติงาน 
(Y1) มีเพียง 4 ปัจจัยเท่านั้นที่มีนัยส าคัญทางสถิติ คือ 1) พลวัตการเรียนรู้ (X1), 2) การเพิ่มอ านาจแก่บุคคล (X3), 3) การ
จัดการความรู้ (X4), และ 4) การใช้เทคโนโลยี (X5) ส าหรับปัจจัยด้านการปรับเปลี่ยนองค์กร (X2) ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
ทั้งนีป้ัจจัยด้านการเพิ่มอ านาจแก่บุคคล (X3) มีนัยส าคัญทางสถิติแต่มีเครื่องหมายค่าสัมประสิทธิที่เป็นลบ ทั้งนี้ผู้วิจัยสามารถ
อธิบายในแต่ละปัจจัยองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสหกรณ์การเกษตรสมาชิกตามแนวคิดของมาร์คอร์ทต่อการลดต้นทุนในการ
ปฏิบัติงาน (Y1) ในแต่ละปัจจัยได้ดังนี้ 

1) ปัจจัยพลวัตการเรียนรู้ของบุคลากรสหกรณ์การเกษตรสมาชิกตามแนวคิดของมาร์คอร์ทสง่ผลเชิงบวกต่อการลด
ต้นทุนในการปฏิบัติงาน กล่าวคือปัจจัยพลวัตการเรียนรู้ของบุคลากรเพิ่มขึ้น 1 หน่วยจะส่งผลท าให้การลดต้นทุนในการ
ปฏิบัติงาน 0.39 หน่วย นั้นหมายความว่าเมื่อบุคลากรในสหกรณ์การเกษตรสมาชิกได้รับการกระตุ้นให้มีการแลกเปลี่ยน
ความรู้ร่วมกันด้วยวิธีการต่างๆเช่น อีเมลล์ ไลน์ จดหมายข่าว การประชุมกลุ่มย่อย การจัดเวทีเสวนา การระดมสมองโดยผ่าน
กิจกรรมต่างๆ หรือบุคลากรในสหกรณ์การเกษตรสมาชิกสามารถคิดและปฏิบัติงานได้อย่างเป็นระบบ ซึ่งองค์ความรู้จาก
พลวัตการเรียนรู้ของบุคลากรในสหกรณ์การเกษตรสมาชิกนั้นสามารถส่งผลให้เกิดการลดต้นทุนในการปฏิบัติงานของสหกรณ์
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การเกษตรสมาชิก เมื่อบุคลากรในสหกรณ์การเกษตรมีความรู้ ความสามารถ ทักษะ และความช านาญในงานที่ท า ส่งผลให้
เกิดการลดความสูญเสียหรือความผิดพลาดที่เกิดขั้นในกระบวนการปฏิบัติงาน 

2) ปัจจัยการปรับเปลี่ยนองค์กรของบุคลากรสหกรณ์การเกษตรสมาชิกไม่มีผลต่อการลดต้นทุนในการปฏิบัติงาน 
(ค่าสัมประสิทธิที่ได้จากสมการถดถอยพหุไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ) 

3) ปัจจัยการเพิ่มอ านาจแก่บุคคลของบุคลากรสหกรณ์การเกษตรสมาชิกส่งผลเชิงลบต่อการลดต้นทุนในการ
ปฏิบัติงาน กล่าวคือ ปัจจัยการเพิ่มอ านาจแก่บุคคลของบุคลากรสหกรณ์การเกษตรสมาชิกเพิ่มขึ้น 1 หน่วยส่งผลท าให้การลด
ต้นทุนในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น 0.18 หน่วยหรือมีทิศทางความสัมพันธ์ในทางตรงข้าม ทั้งนี้อธิบายได้ว่าปัจจัยการเพิ่มอ านาจ
แก่บุคคลนั้นโดยโครงสร้างของสหกรณ์การเกษตรนั้นจะเป็นไปตามพระราชบัญญัติสหกรณ์ 2542 และสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรอยู่ในฐานะเจ้าของและผู้ถือหุ้นสหกรณ์ ดังนั้นการเพิ่มอ านาจแก่บุคคลมีผลเชิงลบต่อการลดต้นทุนในการ
ปฏิบัติงาน 

4) ปัจจัยการจัดการความรู้ของบุคลากรสหกรณ์การเกษตรสมาชิกส่งผลเชิงบวกต่อการลดต้นทุนในการปฏิบัติงาน 
ของสหกรณ์การเกษตรสมาชิก กล่าวคือ ปัจจัยการจัดการความรู้ของบุคลากรสหกรณ์การเกษตรสมาชิกเพิ่มขึ้น 1 หน่วยจะ
ส่งผลท าให้การลดต้นทุนในการปฏิบัติงาน 0.07 หน่วย สะท้อนให้เห็นว่าบุคลากรในสหกรณ์การเกษตรสมาชิกมีความ
ตระหนักถึงความต้องการเรียนรู้และแลกเปลี่ยนความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อสหกรณ์การเกษตรสมาชิก รวมถึงการฝึกอบรมให้มี
ทักษะในการคิดอย่างสร้างสรรค์และได้ทดลองปฏิบัติเพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่ให้เกิดขึ้นกับสหกรณ์การเกษตรสมาชิก ส่งผลให้
เกิดการลดต้นทุนในการปฏิบัติงานของสหกรณ์การเกษตรสมาชิก 

5) ปัจจัยการใช้เทคโนโลยีของบุคลากรสหกรณ์การเกษตรสมาชิกส่งผลเชิงบวกต่อการลดต้นทุนในการปฏิบัติงาน 
กล่าวคือ ปัจจัยการใช้เทคโนโลยีของบุคลากรสหกรณ์การเกษตรสมาชิกพิ่มขึ้น 1 หน่วยจะส่งผลท าให้การลดต้นทุนในการ
ปฏิบัติงานของสหกรณ์การเกษตรสมาชิก 0.91 หน่วย เช่น การที่บุคลากรในสหกรณก์ารเกษตรสมาชิกสามารถใช้คอมพิวเตอร์ 
หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่เหมาะสมเพื่อช่วยในการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ได้อย่างทั่วถึง รวมถึงใช้ข้อมู ลจากเทคโนโลยี
สารสนเทศ เช่น ระบบเครือข่ายภายใน หรือระบบอินเทอร์เน็ตส่งผลต่อการลดต้นทุนในการปฏิบัติงานโดยเฉพาะการท างาน
หรือด าเนินธุรกิจผ่านสื่ออนไลน์ต่างๆ จะสามารถลดต้นต้นในการปฏิบัติงานของสหกรณ์การเกษตรสมาชิกอย่างเห็นได้ชัด 

จากผลการวิจัยพบว่าสัมประสิทธิปัจจัยด้านการใช้เทคโนโลยีสง่ผลกระทบเชิงบวกต่อการลดตน้ทุนในการปฏิบัติงาน
ของสหกรณ์การเกษตรสมาชิกต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสหกรณ์การเกษตรสมาชิกมากท่ีสุดจากปัจจัยทั้ง 5 ปัจจัย
ตามแนวคิดของมาร์คอร์ท ซึ่งค่าสัมประสิทธิของปัจจัยด้านการใช้เทคโนโลยีมีค่าเท่ากับ 0.91 (ตารางที่ 4.25) นอกจากนี้เป็น
ที่น่าสังเกตว่า การปรับเปลี่ยนองค์กรไม่มีผลต่อการลดต้นทุนในการปฏิบัติงานของสหกรณ์การเกษตรสมาชิก สามารถน ามา
พิจารณาอีกครั้งหนึ่งว่า โครงสร้างองค์กรของสหกรณ์การเกษตรสมาชิกในปัจจุบันนั้นเป็นไปตามข้อก าหนดของ
พระราชบัญญัติสหกรณ์ปี  พ.ศ. 2542 ซึ่งตามพระราชบัญญัติสหกรณ์ พ.ศ.2542 นั้นก าหนดให้มีประธานกรรมการ 
คณะกรรมการด าเนินการไม่เกิน 15 คน และฝ่ายจัดการมีหน้าที่ที่ชัดเจนที่ระบุไว้ อย่างไรก็ตามสหกรณ์การเกษตรสมาชิก
สามารถปรับเปลี่ยนองค์กรโดยการสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้เพื่อเป็นศูนย์กลางแห่งการเรียนรู้ให้กับบุคลากรทุกคนใน
สหกรณ์การเกษตรสมาชิก ได้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันได้ นอกจากนี้การเพิ่มอ านาจแก่บุคคลนั้นโดยปรกติการบริหารงานของ
สหกรณ์การเกษตรสมาชิกนัน้ จะบริหารงานตามโครงสร้างของสหกรณ์และสมาชิกทุกคนเป็นเจ้าของสหกรณ์การเกษตรอย่าง
เท่าเทียมกัน ในการออกเสียงในที่ประชุมใหญ่นั้นสมาชิกสหกรณ์การเกษตรทุกคนมีสิทธิในการออกเสียง 1 คน ต่อ 1 เสียง
ตามระบบประชาธิปไตย ดังนั้นการกระจายอ านาจหน้าที่ทุกคนจึงมีความชัดเจน นอกจากนี้ตามระบบการบริหารงานสหกรณ์
นั้นสมาชิกทุกคน ไม่สามารถเข้ามาบริหารงานสหกรณ์ได้หมดทุกคน แต่มีการเลือกตั้งประธานกรรมการและคณะกรรมการ 
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ฝ่ายจัดการ เข้ามาเป็นตัวแทนของสมาชิก ดังนั้นการเพิ่มอ านาจหรือการเพิ่มปริมาณบุคลากรที่ท างานในสหกรณ์การเกษตร
นั้น จึงก่อให้เกิดค่าใช้จ่ายและต้นทุนท่ีตามมา และเป็นการเพิ่มต้นทุนในการปฏิบัติงานอีกด้วย ผลการวิจัยจึงสะท้อนให้เห็นว่า
ค่าสัมประสิทธิมีค่าเป็นลบ ดังนั้นจะเห็นได้ว่าปัจจัยด้านการใช้เทคโนโลยีในการบริหารงานสหกรณ์การเกษตรสมาชิกนับเป็น
ปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุดที่สหกรณ์การเกษตรสมาชิกควรให้ความส าคัญในการพิจารณา เช่น การใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม 
หรือการใช้เทคโนโลยีแทนก าลังคนจะส่งผลต่อการลดต้นทุนการปฏิบัติงาน  

จากตารางที่ 4.25 ปัจจัยองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสหกรณ์การเกษตรสมาชิกตามแนวคิดของมาร์คอร์ทต่อ
ความสามารถในการสร้างนวัตกรรม (Y2) ประกอยด้วย 5 ปัจจัย ได้แก่ 1) พลวัตการเรียนรู้ (X1), 2) การปรับเปลี่ยนองค์กร 
(X2) 3) การเพิ่มอ านาจแก่บุคคล (X3), 4) การจัดการความรู้ (X4), และ 5) การใช้เทคโนโลยี (X5) ทั้งนี้จากผลวิเคราะห์
สมการถดถอยพหุพบว่าปัจจัยองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสหกรณ์การเกษตรสมาชิกตามแนวคิดของมาร์คอร์ทต่อความสามารถ
ในการสร้างนวัตกรรม (Y2) ทั้ง 5 ปัจจัยมีนัยส าคัญทางสถิติ ทั้งนี้ผู้วิจัยสามารถอธิบายในแต่ละปัจจัยองค์กรแห่งการเรียนรู้
ของสหกรณ์การเกษตรสมาชิกตามแนวคิดของมาร์คอร์ทต่อความสามารถในการสร้างนวัตกรรม (Y2) ในแต่ละปัจจัยได้ดังนี้ 

1) ปัจจัยพลวัตการเรียนรู้ของบุคลากรองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสหกรณ์การเกษตรสมาชิกตามแนวคิดขอ ง
มาร์คอร์ทส่งผลเชิงบวกต่อความสามารถในการสร้างนวัตกรรมกล่าวคือ ปัจจัยพลวัตการเรียนรู้ของบุคลากรเพิ่มขึ้น 1 หน่วย
จะส่งผลท าให้ความสามารถในการสร้างนวัตกรรมเพิ่มขึ้น 0.31 หน่วย เช่น การที่บุคลากรในสหกรณ์การเกษตรสมาชิกมีความ
กระตือรือร้น สนใจใฝ่หาความรู้ใหม่ๆ อยู่เสมอเพื่อเพิ่มศักยภาพของตนเองไปสู่ความส าเร็จย่อมส่งผลให้เกิดทักษะ และ
ความสามารถในการสร้างนวัตกรรมในสหกรณ์การเกษตรสมาชิก 

2) ปัจจัยการปรับเปลี่ยนองค์กรแห่งการเรียนรู้ของบุคลากรในสหกรณ์การเกษตรสมาชิกตามแนวคิดของมาร์คอร์ท
ส่งผลเชิงบวกต่อความสามารถในการสร้างนวัตกรรม กล่าวคือ ปัจจัยการปรับเปลี่ยนองค์กรแห่งการเรียนรู้ของบุคลากรใน
สหกรณ์การเกษตรสมาชิกเพิ่มขึ้น 1 หน่วยจะส่งผลท าให้ความสามารถในการสร้างนวัตกรรมเพิ่มขึ้น 0.25 หน่วย เช่น การที่
บุคลากรในสหกรณ์การเกษตรสมาชิกมีความตั้งใจในการปฏิบัติงานและพร้อมใจกันที่จะเรียนรู้การท างานอย่างต่อเนื่อง เพื่อ
ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของสหกรณ์การเกษตรสมาชิกในทางที่ดีขึ้น นั้นจะก่อให้เกิดความสามารถในการสร้างนวัตกรรม
ใหม่ๆ ให้กับสหกรณ์การเกษตรสมาชิก 

3) ปัจจัยการเพิ่มอ านาจแก่บุคคลของบุคลากรสหกรณ์การเกษตรสมาชิกตามแนวคิดของมาร์คอร์ทส่งผลเชิงลบต่อ
ความสามารถในการสร้างนวัตกรรมกล่าวคือการเพิ่มอ านาจแก่บุคคลของบุคลากรสหกรณ์การเกษตรสมาชิกเพิ่มขึ้น 1 หน่วย
ส่งผลท าให้ความสามารถในการสร้างนวัตกรรมลดลง 0.16 หน่วย หรือมีทิศทางความสัมพันธ์ในทางตรงข้าม สามารถอธิบาย
ได้ว่าการที่ประธานกรรมการสหกรณ์ และคณะกรรมการด าเนินงานสหกรณ์ ฝ่ายจัดการ เจ้าหน้าที่และสมาชิก ท างานร่วมกัน 
เรียนรู้และแก้ปัญหาร่วมกัน นั้นน่าจะกระท าตามโครงสร้างหน้าที่ตาม พ .ร.บ สหกรณ์ หรืออีกนัยหนึ่งอาจกล่าวได้ว่า การ
ท างานร่วมกัน เรียนรู้และแก้ปัญหาร่วมกัน ส่วนใหญ่สหกรณ์การเกษตรสมาชิกมักจะกระท าในระหว่าง ประธานกรรมการ 
คณะกรรมการและฝ่ายจัดการ ส าหรับสมาชิกสหกรณ์นั้นจะได้มีโอกาสเข้าร่วมประชุมในการประชุมใหญ่ของสหกรณ์ปีละ 1 
ครั้งเท่านั้น จึงท าให้ค่าสัมประสิทธิมีค่าติดลบ (-0.16) หรือผิดไปจากค่าที่คาดหวังเอาไว้ว่าน่าจะเป็นค่าบวก นอกจากนี้ยังพบ
อีกว่านวัตกรรมใหม่ๆ เช่น การพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานและการให้บริการใหม่ๆ ทุกๆ เดือนของสหกรณ์การเกษตร
สมาชิกมักพบไม่บ่อยนัก  

4) ปัจจัยการจัดการความรู้ของสหกรณ์การเกษตรสมาชิกส่งผลเชิงบวกต่อความสามารถในการสร้างนวัตกรรม
กล่าวคือ ปัจจัยการจัดการความรู้ของสหกรณ์การเกษตรสมาชิกเพิ่มขึ้น 1 หน่วยจะส่งผลท าให้ความสามารถในการสร้าง
นวัตกรรมเพิ่มขึ้น 0.16 หน่วย เช่น การที่บุคลากรในสหกรณ์การเกษตรสมาชิกมีความตระหนักถึงความต้องการเรียนรู้และ
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แลกเปลี่ยนความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อสหกรณ์ ประกอบกับบุคลากรในสหกรณ์การเกษตรสมาชิกมีโอกาสได้รับการฝึกอบรมให้
มีทักษะการคิดอย่างสร้างสรรค์ และได้ทดลองปฏิบัติเพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่นั้นจะก่อให้เกิดความสามารถในการสร้าง
นวัตกรรมของบุคลากรสหกรณ์การเกษตรสมาชิกต่อไป 

5) ปัจจัยการใช้เทคโนโลยีของบุคลากรสหกรณ์การเกษตรสมาชิกส่งผลเชิงบวกต่อความสามารถในการสร้าง
นวัตกรรม กล่าวคือ ปัจจัยการใช้เทคโนโลยีของบุคลากรสหกรณ์การเกษตรสมาชิกเพิ่มขึ้น 1 หน่วยจะส่งผลท าให้
ความสามารถในการสร้างนวัตกรรมเพิ่มขึ้น 1.02 หน่วย เช่น การที่บุคลากรในสหกรณ์การเกษตรสมาชิกมีสามารถใช้
คอมพิวเตอร์หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่เหมาะสมเพื่อช่วยในการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ได้อย่างทั่วถึง และมีความสามารถใน
การใช้ข้อมูลจากเทคโนโลยีสารสนเทศ และบุคลากรในสหกรณ์การเกษตรสมาชิกมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงานได้
ตรงตามคุณสมบัติและคุณประโยชน์การใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพน้ัน จะส่งผลให้เกิดความสามารถในการสร้างนวัตกรรม
ของบุคลากรในสหกรณ์การเกษตรสมาชิก 

จากผลการวิจัยยังพบว่าค่าสัมประสิทธิปัจจัยด้านการใช้เทคโนโลยีส่งผลเชิงบวกต่อความสามารถในการสร้าง
นวัตกรรมต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสหกรณ์การเกษตรสมาชิกมากที่สุด จากปัจจัยที่มีผลทั้ง 5 ปัจจัย ซึ่งค่าสัมประ
สิทธิของปัจจยัด้านการใช้เทคโนโลยีมีค่าเท่ากับ 1.02 (ตารางที่ 4.25)  

3.2 ปัจจัยที่มีผลต่อองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสหกรณ์การเกษตรสมาชิกตามแนวคิดของปีเตอร์เซ็งเก้ อธิบายผลการวิจัยตาม
ตารางที่ 4.26 ดังนี้  

ตารางที่ 4. 26 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสหกรณ์การเกษตรสมาชิกตามแนวคิดของปีเตอร์เซ็งเก ้

n. = 1,800 
ตัวแปรอิสระ (X) ตัวแปรตาม (Y)  

การลดต้นทุนในการปฏิบตัิงาน (Y1) ความสามารถในการสร้าง
นวัตกรรม (Y2) 

ความรอบรู้แห่งตน (X6) 0.17*** 0.06** 
แบบแผนความคดิ (X7) 0.47*** 0.31*** 
วิสัยทัศน์ร่วม (X8) 0.59*** 1.14*** 
การเรยีนรู้เป็นทีม (X9) 1.52*** 2.49*** 
ความคิดเป็นระบบ (X10) 0.60*** 0.97*** 
F  365.09 112.02 

𝑅𝟐 0.98 0.96 
ที่มา: จากการค านวณ 
***มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 
** มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
*. มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10 

จากตารางที่ 4.26 ปัจจัยองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสหกรณ์การเกษตรสมาชิกตามแนวคิดของปีเตอร์เซ็งเก้ตอ่การลด
ต้นทุนในการปฏิบัติงาน (Y1) ประกอยด้วย 5 ปัจจัย ได้แก่ 1) ความรอบรู้แห่งตน (X6), 2) แบบแผนความคิด (X7), 3) 
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วิสัยทัศน์ร่วม (X8), 4) การเรียนรู้เป็นทีม (X9), และ 5) ความคิดเป็นระบบ (X10) ทั้งนี้จากผลวิเคราะห์สมการถดถอยพหุ
พบว่าปัจจัยองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสหกรณ์การเกษตรสมาชิกตามแนวคิดของปีเตอร์เซ็งเก้ต่อการลดต้นทุนในการ
ปฏิบัติงาน (Y1) ทั้ง 5 ปัจจัยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งนี้ผู้วิจัยสามารถอธิบายในแต่ละปัจจัยองค์กรแห่งการเรียนรู้
ของสหกรณ์การเกษตรสมาชิกตามแนวคิดของปีเตอร์เซ็งเก้ต่อการลดต้นทุนในการปฏิบัติงาน (Y1) ในแต่ละปัจจัยได้ดังนี้ 

1) ความรอบรู้แห่งตนของบุคลากรสหกรณ์การเกษตรสมาชิกตามแนวคิดของปีเตอร์เซ็งเก้ส่งผลเชิงบวกต่อการลด
ต้นทุนในการปฏิบัติงาน กล่าวคือ ปัจจัยความรอบรู้แห่งตนของบุคลากรสหกรณก์ารเกษตรสมาชิกเพิ่มขึ้น 1 หน่วยจะส่งผลท า
ให้การลดต้นทุนในการปฏิบัติงานองสหกรณ์การเกษตรสมาชิกลดลลง 0.17 หน่วย นั้นหมายความว่าเมื่อบุคลากรในสหกรณ์
การเกษตรสมาชิก มีความมุ่งมั่นในการน าองค์กรไปสู่ความเป็นเลิศและสร้างสรรค์พัฒนางานอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งบุคลากรใน
สหกรณ์การเกษตรสมาชิกมีจิตส านึกความรับผิดชอบในการท างานสู่ความส าเร็จทุกครั้ง  นอกจากนี้บุคลากรในสหกรณ์
การเกษตรสมาชิกมีการเรียนรู้งานในหน้าท่ีรวมทั้งศึกษาค้นคว้าเรียนรู้จากการศึกษาจากสิ่งต่างๆ เพื่อความก้าวหน้าและใฝ่หา
ความรู้เพื่อเพิ่มพูนศักยภาพในการท างานให้บรรลุตามจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้  ตามลักษณะบุคลากรองค์กรแห่งการเรียนรู้ของปี
เตอร์เซ็งเก้ ส่งผลให้เกิดการลดต้นทุนในการปฏิบัติงานของสหกรณ์การเกษตรสมาชิก เช่น ลดความผิดพลาดที่เกิดขั้นใน
กระบวนการปฏิบัติงาน และมีการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรในองค์กรอย่างคุ้มค่า เป็นต้น 

2) แบบแผนความคิดของบุคลากรสหกรณ์การเกษตรสมาชิกตามแนวคิดของปีเตอร์เซ็งเก้ส่งผลเชิงบวกต่อการลด
ต้นทุนในการปฏิบัติงาน กล่าวคือแบบแผนความคิดของบุคลากรในสหกรณ์การเกษตรสมาชิกเพิ่มขึ้น 1 หน่วยจะส่งผลท าให้
ความสามารถในการสร้างนวัตกรรมเพิ่มขึ้น 0.47 หน่วย เช่น บุคลากรในสหกรณ์การเกษตรสมาชิกมีการน าปัญหาต่างๆ ที่
เกิดขึ้นในขณะปฏิบัติงานมาวิเคราะห์แล้วหาทางเลือกที่ดีกว่าเดิมในการปฏิบัติงานครั้งต่อไปและมีการแลกเปลี่ยนความรู้ 
รวมทั้งประสบการณ์ในการท างานกับเพื่อนร่วมงานในสหกรณ์การเกษตรสมาชิก นอกจากนี้บุคลากรในสหกรณ์การเกษตร
สมาชิกมีความพยายามในการแสวงหาวิธีท่ีดีที่สุดมาปรับใช้กับการท างานอยู่เสมอรวมทั้งมีการปรับวิธีคิด และวิธีการท างานให้
สอดคล้องกับสถานการณ์และน าแนวคิดใหม่ๆ มาใช้ในการพัฒนางานให้ดีขึ้นเสมอ 

3) วิสัยทัศน์ร่วมของบุคลากรสหกรณ์การเกษตรสมาชิกตามแนวคิดของปีเตอร์เซ็งเก้ส่งผลเชิงบวกต่อการลดต้นทุน
ในการปฏิบัติงาน กล่าวคือการที่บุคลากรในสหกรณ์การเกษตรสมาชิกมีวิสัยทัศน์ร่วมเพิ่มขึ้น 1 หน่วยส่งผลท าให้การลด
ต้นทุนในการปฏิบัติงานลดลง 0.59 หน่วย นั้นหมายความว่า บุคลากรในองค์กรมีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในองค์กรเพื่อ
หาจุดเด่น จุดด้อยเป็นโอกาสในการพัฒนาเป็นวิสัยทัศน์ขององค์กร นอกจากน้ีบุคลากรสหกรณ์การเกษตรสมาชิกมีโอกาสไดม้ี
ส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ขององค์กร เช่น การประชุมระดมความคิดเห็น การเสนอแนะแนวทางที่เป็นประโยชน์ต่ อ
สหกรณ์การเกษตรสมาชิก เป็นต้น รวมทั้งองค์กรมีภาพลักษณ์ที่ชัดเจนที่ท าให้บุคลากรต้องการร่วมบูรณาการให้บรรลุ
เป้าหมายเพื่ออนาคตขององค์กร ซึ่งลักษณะดังกล่าวจะส่งผลต่อการลดต้นทุนในการปฏิบัติงานของสหกรณ์การเกษตรสมาชิก  

4) การเรียนรู้เป็นทีมของบุคลากรสหกรณ์การเกษตรสมาชิกตามแนวคิดของปีเตอร์เซ็งเก้ส่งผลเชิงบวกต่อการลด
ต้นทุนในการปฏิบัติงาน กล่าวคือ การเรียนรู้เป็นทีมของบุคลากรสหกรณ์การเกษตรสมาชิกเพิ่มขึ้น 1 หน่วยจะส่งผลท าให้การ
ลดต้นทุนในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น 1.52 หน่วย เช่น การที่บุคลากรในสหกรณ์การเกษตรสมาชิกไดร้ับความรูจ้ากองค์กรในการ
ส่งเสริมการท างานเป็นทีมหรือกลุ่ม และบุคลากรในทีมงานมีการเรียนรู้ไปพร้อมๆกันและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและ
กัน รวมทั้งบุคลากรในทีมงานมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆอยู่เสมอ บุคลากรเข้าใจขั้นตอนการท างานขององค์กร
เหมือนกันทุกคน นอกจากนี้บุคลากรในทีมงานมีการสอดประสานสัมพันธ์กันเป็นอย่างดีในองค์กรและการท างานเป็นทีมท่ีมี
การตั้งเกณฑ์ความส าเร็จของงานร่วมกัน มีการเรียนรู้ข้อมูลในการท างานเพื่ออภิปรายและสรุปเป็นแนวทางที่ดีที่สุดของ
ทีมงาน สมาชิกในทีมงานมีการติดตามและประเมินผลการท างานร่วมกัน บุคลากรมีความเข้าใจในโครงสร้างพื้นฐานของ
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องค์กร และในการท างานทุกครั้ง บุคลากรมีการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบในการท างานอย่างชัดเจนและเป็นระบบ ซึ่งการ
เรียนรู้เป็นทีมของบุคลากรสหกรณ์การเกษตรสมาชิกดังกล่าวจะส่งผลให้เกิดการการลดต้นทุนในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะ
การลดความสูญเสียหรือความผิดพลาดที่เกิดขั้นในกระบวนการปฏิบัติงานของสหกรณ์การเกษตรสมาชิก 

5) ความคิดเป็นระบบของบุคลากรสหกรณ์การเกษตรสมาชิกตามแนวคิดของปีเตอร์เซ็งเก้ส่งผลเชิงบวกต่อการลด
ต้นทุนในการปฏิบัติงาน กล่าวคือ ความคิดเป็นระบบพิ่มขึ้น 1 หน่วยจะส่งผลท าให้การลดต้นทุนในการปฏิบัตงิาน 0.60 หน่วย 
เช่น บุคลากรสหกรณ์การเกษตรสมาชิกมีการน าวิสัยทัศน์ขององค์กรไปบูรณาการใช้ในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ และมี
การเช่ือมโยงการปฏิบัติงานที่ผ่านมาสู่การพัฒนางานในปัจจุบันและอนาคต นอกจากน้ีมีบุคลากรสหกรณ์การเกษตรสมาชิกมี
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์งานต่างๆ โดยค านึงถึงสภาพความเป็นจริงในปัจจุบันอย่างมีขั้นตอน ซึ่งจะก่อให้เกิดการลดต้นทุนใน
การปฏิบัติงานของสหกรณ์การเกษตรสมาชิก 

จากผลการวิจัยยังพบว่าค่าสัมประสิทธิปัจจัยด้านการเรียนรู้เป็นทีมส่งผลกระทบเชิงบวกต่อการลดต้นทุนในการ
ปฏิบัติงานต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสหกรณ์การเกษตรสมาชิกมากที่สุดจากปัจจัยที่มีผลทั้ง 5 ปัจจัยซึ่งค่าสัมประ
สิทธิของปัจจัยด้านการเรียนรู้เป็นทีมมีค่าเท่ากับ 1.52 (ตารางที่ 4.26)  

จากตารางที่ 4.26 ปัจจัยองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสหกรณ์การเกษตรสมาชิกตามแนวคิดของ 
ร์เซ็งเก้ต่อความสามารถในการสร้างนวัตกรรม (Y2) ประกอบด้วย 5 ปัจจัย ได้แก่ 1) ความรอบรู้แห่งตน (X6), 2) 

แบบแผนความคิด (X7), 3) วิสัยทัศน์ร่วม (X8), 4) การเรียนรู้เป็นทีม (X9), และ 5) ความคิดเป็นระบบ (X10) ทั้ง 5 ปัจจัยมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งนี้ผู้วิจัยสามารถอธิบายในแต่ละปัจจัยองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสหกรณ์การเกษตรสมาชิก
ตามแนวคิดของปีเตอร์เซ็งเก้ต่อความสามารถในการสร้างนวัตกรรม (Y2) ในแต่ละปัจจัยได้ดังนี้ 

1) ความรอบรู้แห่งตนของบุคลากรองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสหกรณ์การเกษตรสมาชิกตามแนวคิดของปีเตอร์เซ็งเก้
ส่งผลเชิงบวกต่อความสามารถในการสร้างนวัตกรรม กล่าวคือความรอบรู้แห่งตนของบุคลากรเพิ่มขึ้น 1 หน่วยจะส่งผลท าให้
ความสามารถในการสร้างนวัตกรรมเพิ่มขึ้น 0.06 หน่วย เช่น การที่บุคลากรในสหกรณ์การเกษตรสมาชิกมีความมุ่งมั่นในการ
น าองค์กรไปสู่ความเป็นเลิศและสร้างสรรค์พัฒนางานอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งบุคลากรในสหกรณ์การเกษตรสมาชิกมีจิตส านึก
ความรับผิดชอบในการท างานสู่ความส าเร็จทุกครั้ง นอกจากนี้บุคลากรในสหกรณ์การเกษตรสมาชิกมีการเรียนรู้งานในหน้าท่ี 
รวมทั้งศึกษาค้นคว้าเรียนรู้จากการศึกษาจากสิ่งต่างๆ เพื่อความก้าวหน้าและใฝ่หาความรู้เพื่อเพิ่มพูนศักยภาพในการท างาน
ให้บรรลุตามจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้ตามลักษณะบุคลากรองค์กรแห่งการเรียนรู้ของปีเตอร์เซ็งเก้ ส่งผลต่อความสามารถในการ
สร้างนวัตกรรมของสหกรณ์การเกษตรสมาชิก เช่น สหกรณ์การเกษตรสมาชิกมีการเร่งการพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานและ
การให้บริการใหม่ๆทุกๆ เดือน และมีการปรับปรุงกระบวนการท างานและการให้บริการบริการ หรือประสิทธิผลขององค์กร
รวมถึงการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ ให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในองค์กรสหกรณ์การเกษตรสมาชิก เป็นต้น 

2) แบบแผนความคิดของบุคลากรสหกรณ์การเกษตรสมาชิกตามแนวคิดของปีเตอร์เซ็งเก้ส่งผลเชิงบวกต่อ
ความสามารถในการสร้างนวัตกรรมกล่าวคือ แบบแผนความคิดของบุคลากรในสหกรณ์การเกษตรสมาชิกเพิ่มขึ้น 1 หน่วยจะ
ส่งผลท าให้ความสามารถในการสร้างนวัตกรรมเพิ่มขึ้น 0.31 หน่วย เช่น บุคลากรในสหกรณ์การเกษตรสมาชิกมีการน าปัญหา
ต่างๆ ที่เกิดขึ้นในขณะปฏิบัติงานมาวิเคราะห์แล้วหาทางเลือกที่ดีกว่าเดิมในการปฏิบัติงานครั้งต่อไป และมีการแลกเปลี่ยน
ความรู้ รวมทั้งประสบการณ์ในการท างานกับเพื่อนร่วมงานในสหกรณ์การเกษตรสมาชิก นอกจากนี้บุคลากรในสหกรณ์
การเกษตรสมาชิกมีความพยายามในการแสวงหาวิธีที่ดีที่สุดมาปรับใช้กับการท างานอยู่เสมอ รวมทั้ งมีการปรับวิธีคิดและ
วิธีการท างานให้สอดคล้องกับสถานการณ์และน าแนวคิดใหม่ๆ มาใช้ในการพัฒนางานให้ดีขึ้นเสมอ 
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3) วิสัยทัศน์ร่วมของบุคลากรสหกรณ์การเกษตรสมาชิกตามแนวคิดของปีเตอร์เซ็งเก้ส่งผลเชิงบวกต่อความสามารถ
ในการสร้างนวัตกรรมกล่าวคือ การที่บุคลากรในสหกรณ์การเกษตรสมาชิกมีวิสัยทัศน์ร่วมเพิ่มขึ้น 1 หน่วยส่งผลท าให้
ความสามารถในการสร้างนวัตกรรมเพิ่มขึ้น 1.14 หน่วย นั้นหมายความว่าบุคลากรในองค์กรมีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมใน
องค์กรเพื่อหาจุดเด่น จุดด้อยเป็นโอกาสในการพัฒนาเป็นวิสัยทัศน์ขององค์กร นอกจากน้ีบุคลากรสหกรณ์การเกษตรสมาชกิมี
โอกาสได้มีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ขององค์กร เช่น การประชุมระดมความคิดเห็น การเสนอแนะแนวทางที่เป็น
ประโยชน์ต่อสหกรณ์การเกษตรสมาชิก เป็นต้น รวมทั้งองค์กรมีภาพลักษณ์ที่ชัดเจนท่ีท าให้บุคลากรต้องการร่วมบูรณาการให้
บรรลุเป้าหมายเพื่ออนาคตขององค์กร ซึ่ งลักษณะดังกล่าวจะส่งผลต่อความสามารถในการสร้างนวัตกรรมของสหกรณ์
การเกษตรสมาชิก เป็นต้น 

4) การเรียนรู้เป็นทีมของบุคลากรสหกรณ์การเกษตรสมาชิกตามแนวคิดของปีเตอร์เซ็งเก้ส่งผลเชิงบวกต่อ
ความสามารถในการสร้างนวัตกรรมกล่าวคือ การเรียนรู้เป็นทีมของบุคลากรสหกรณ์การเกษตรสมาชิกเพิ่มขึ้น 1 หน่วยจะ
ส่งผลท าให้ความสามารถในการสร้างนวัตกรรมเพิ่มขึ้น 2.49 หน่วย เช่น การที่บุคลากรในสหกรณ์การเกษตรสมาชิกได้รับ
ความรู้จากองค์กรในการส่งเสริมการท างานเป็นทีมหรือกลุ่ม และบุคลากรในทีมงานมีการเรียนรู้ไปพร้อมๆ  กันมีการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน รวมทั้งบุคลากรในทีมงานมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ อยู่เสมอ และบุคลากร
เข้าใจขั้นตอนการท างานขององค์กรเหมือนกันทุกคน นอกจากนี้บุคลากรในทีมงานมีการสอดประสานสัมพันธ์กันเป็นอย่างดี
ในองค์กร และการท างานท่ีเป็นทีมที่มีการตั้งเกณฑ์ความส าเร็จของงานร่วมกัน มีการเรียนรู้ข้อมูลในการท างานเพื่ออภิปราย
และสรุปเป็นแนวทางที่ดีท่ีสุดของทีมงาน สมาชิกในทีมงานมีการติดตามผลและประเมนิผลการท างานร่วมกัน บุคลากรมีความ
เข้าใจในโครงสร้างพื้นฐานขององค์กรในการท างานทุกครั้ง รวมทั้งบุคลากรมีการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบในการท างาน
อย่างชัดเจนและเป็นระบบ ซึ่งการเรียนรู้เป็นทีมของบุคลากรสหกรณ์การเกษตรสมาชิกดังกล่าวจะส่งผลให้เกิดการ
ความสามารถในการสร้างนวัตกรรมโดยเฉพาะ เช่น สหกรณ์การเกษตรสมาชิกมีการเร่งการพัฒนากระบวนการปฏิบัตงิานและ
การให้บริการใหม่ๆทุกๆเดือน และมีการปรับปรุงกระบวนการท างานและการให้บริการบริการ หรือประสิทธิผลขององค์กร
รวมถึงการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในองค์กรสหกรณ์การเกษตรสมาชิก เป็นต้น 

5) ความคิดเป็นระบบของบุคลากรสหกรณ์การเกษตรสมาชิกตามแนวคิดของปีเตอร์เซ็งเก้ส่งผลเชิงบวกต่อ
ความสามารถในการสร้างนวัตกรรมกล่าวคือ ความคิดเป็นระบบพิ่มขึ้น 1 หน่วยจะส่งผลท าให้ความสามารถในการสร้าง
นวัตกรรมเพิ่มขึ้น 0.97 หน่วย เช่น บุคลากรสหกรณ์การเกษตรสมาชิกเข้าใจว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งที่มีความส าคัญเหมือนกับ
ส่วนอ่ืนในองค์กร นอกจากน้ีบุคลากรสหกรณ์การเกษตรสมาชิกมีการน าวิสัยทัศน์ขององค์กรไปบูรณาการใช้ในการปฏิบัติงาน
อย่างเป็นระบบ และมีการเช่ือมโยงการปฏิบัติงานที่ฝานมาสู่การพัฒนางานในปัจจุบันและอนาคต นอกจากนี้มี บุคลากร
สหกรณ์การเกษตรสมาชิกมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์งานต่างๆ โดยค านึงถึงสภาพความเป็นจริงในปัจจุบันอย่างมีขั้นตอน ซึ่ง
จะก่อให้เกิดความสามารถในการสร้างนวัตกรรมของสหกรณ์การเกษตรสมาชิก เป็นต้น 

จากผลการวิจัยยังพบว่าค่าสัมประสิทธิปัจจัยด้านการเรียนรู้เป็นทีมส่งผลเชิงบวกต่อความสามารถในการสร้าง
นวัตกรรมต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสหกรณ์การเกษตรสมาชิกมากที่สุด จากปัจจัยที่มีผลทัง้ 5 ปัจจัย ซึ่งค่าสัมประ
สิทธิของปัจจัยด้านการเรียนรู้เป็นทีมมีค่าเท่ากับ 2.49 (ตารางที่ 4.26)  
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4.ผลการวิจัยตอนที่ 4.ข้อเสนอแนะและแนวทางในการด าเนินงานงานของชุมนุมสหกรณ์ การเกษตรแห่งประเทศ
ไทย จ ากัด และสหกรณ์การเกษตรสมาชิกในการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ผลการวิจัยในตอนท่ี 4 ผู้วิจัยน าผลการวิจัยจากการจัดเวทีสนทนา คณะกรรมการสหกรณ์ สมาชิกสหกรณ์ และฝ่าย
จัดการ ซึ่งได้ให้ความเห็นความเห็นในประเด็นต่างๆ สรุปได้ดังนี้  

4.1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสหกรณ์การเกษตรสมาชิก 
การก้าวเข้าสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสหกรณ์การเกษตรสมาชิกนับว่ามีความส าคัญมาก โดยเฉพาะ

สหกรณ์การเกษตรสมาชิกในเมืองใหญ่ เช่น สหกรณ์การเกษตรสมาชิกในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เนื่องจากใน
ปัจจุบันระบบเศรษฐกิจและสังคม ได้เปลี่ยนไปเป็นอย่างมาก เช่น จังหวัดปทุมธานี และนนทบุรีจากอดีตเคยเ ป็นพื้นที่
การเกษตรแต่ปัจจุบันพื้นท่ีท าการเกษตรได้ลดลงเป็นอย่างมาก เนื่องจากท่ีดินได้น าไปใช้ในกิจกรรมอื่นๆ นอกจากการเกษตร 
นอกจากนี้การคุกคามจากปัจจัยภายนอก และชุมชนเมืองได้ส่งผลต่อการท าการเกษตรและการด าเนินงานของสหกรณ์
การเกษตรสมาชิกเป็นอย่างมาก สมาชิกสหกรณ์การเกษตรสมาชิกบางส่วนได้รับผลกระทบจากภัยคุกคามดังกล่าว จาก
แนวคิดการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้จึงมีความจ าเป็น เพื่อสนับสนุนและส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสหกรณ์
การเกษตรสมาชิก ตามปรัชญา หลักการและอุดมการณ์ของสหกรณ์ ทั้งนี้เนื่องจากสหกรณ์การเกษตรสมาชิกทั้ง 9 แห่งก่อตั้ง
มาเป็นระยะเวลานาน มีการเปลี่ยนแปลงบุคลากร เช่น ประธานกรรมการ คณะกรรมการ เจ้าหน้าที่ และสมาชิก ดังนั้นหาก
สหกรณ์การเกษตรสมาชิกสามารถยึดหลักการองค์กรแห่งการเรียนรู้ มาประยุกต์ใช้กับสหกรณ์ไม่ว่าที่ใดน่าจะเป็นการ
เสริมแรงให้สหกรณ์มีความเข้มแข็ง และสามารถด าเนินการต่อไปภายใต้กระแสสังคมและเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป อย่าง
น้อยที่สุดหลักการถ่ายถอดองค์ความรู้ในมวลหมู่สมาชิกสหกรณ์ก็สอดคล้องกับหลักปรัชญา อุดมการณ์ และแนวทางการ
ด าเนินงานของสหกรณ์การเกษตรสมาชิก กล่าวคือหลักการว่าด้วยการช่วยเหลือตนเอง ช่วยเหลือผู้อื่น และช่วยเหลือสังคม 
และถ่ายทอดความรู้ให้แก่มวลหมู่สมาชิกแบบเพื่อนและญาติ นอกเหนือไปจากนี้ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรสมาชิกแห่งประเทศ
ไทย จ ากัด ที่ท าหน้าที่เปรียบเสมือนองค์กรตัวอย่างและเป็นพี่เลี้ยง ส าหรับสหกรณ์การเกษตรสมาชิกทั่วประเทศไทย ยังมี
นโยบายและหลักการในการสร้างองค์กรของสหกรณ์การเกษตรสมาชิกท่ัวประเทศในทุกภูมิภาค ให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ที่ท าให้บุคลากรทุกคน ทุกระดับมีความเต็มใจที่จะเป็นผู้คงแก่เรียนและพร้อมที่จะพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา ให้ทันกับยุค
สมัย สหกรณ์การเกษตรสมาชิกบางแห่งได้มีการปรับเปลี่ยนการด าเนินธุรกิจ เช่นการที่สหกรณ์การเกษตรสมาชิกบางแห่งมี
การให้เช่าอาคารสถานที่ ที่เป็นทรัพย์สินของสหกรณ์ เพื่อเป็นการสร้างรายได้ให้กับสหกรณ์การเกษตรสมาชิกอีกทางหนึ่ง 
นับเป็นทางรอดและการปรับตัวของสหกรณ์จากสภาวะแวดล้อมท่ีเปลี่ยนไป  
4.2. มีความจ าเป็นหรือไม่ทีจ่ะต้องพัฒนาสหกรณ์การเกษตรสมาชิกของท่านในการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ เพราะอะไร 
 มีความจ าเป็นเป็นอย่างมากที่จ าเป็นต้องพัฒนาองค์กรสหกรณ์การเกษตรสมาชิกให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ทั้งนี้
เมื่อได้ศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับหลักการขององค์กรแห่งการเรียนรู้แล้ว  สหกรณ์การเกษตรสมาชิกทั้ง 9 แห่งสามารถท าได้ 
เนื่องจากพื้นฐานของสมาชิกส่วนใหญ่แล้วมีการถ่ายทอดความรู้ให้แก่กันและกัน แต่ยังไม่เป็นทางการตามแบบแผน แต่ที่ได้
ท าการศึกษามามีความเห็นว่าวินัยในการจัดการในความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้สามารถที่จะกระท าได้ นอกจากนี้การ
พัฒนาบุคลากรในองค์กรของสหกรณ์การเกษตรสมาชิกอยากเห็นเป็นรูปธรรมว่าต่อไปการท าอาชีพการเกษตรจะเป็นการท า
การเกษตรแนวใหม่ หรือการเกษตรที่แตกต่างไปจากการเกษตรระบบเดิม โดยระบบการเกษตรแนวใหม่นี้จะมีการน า
เทคโนโลยีมาใช้มากขึ้นเพื่อใช้แทนแรงงานในการเกษตรน้อยลงเมื่อเปรียบเทียบกับการเกษตรแบบเก่า นอกจากน้ีเกษตรกรที่
ท าการเกษตรแนวใหม่จะเป็นเกษตรกรรุ่นใหม่ คนรุ่นใหม่ รวมทั้งบุคลากรของสหกรณ์การเกษตรสมาชิกเป็นคนรุ่นใหม่มี
ความสามารถท่ีจะปรับตัวเองและสหกรณ์การเกษตรสมาชิกในการพัฒนาเข้าสู่ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ต่อไป  



95 
 

4.3. สหกรณ์การเกษตรสมาชิกมีการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ในสหกรณ์ในรูปแบบดังต่อไปนี้  
1) พลวัตการเรียนรู้  
2) การปรับเปลี่ยนองค์กร 
3) การเพิ่มอ านาจให้แก่บุคลากร 
4) การจัดการความรู้  
5) การใช้เทคโนโลยี 

การปรับเปลี่ยนปัจจัยทั้ง 5 ประการนี้จะส่งผลต่อความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ได้หรือไม่ อย่างไร 
โดยภาพรวมกล่าวได้ว่าสหกรณ์การเกษตรสมาชิกได้จัดการกระท าในลักษณะต่างๆ มาพอสมควรแต่บางครั้งการ

กระท าจากการปฏิบัติงานอาจไม่ได้เป็นรูปแบบที่จัดเจนอย่างเป็นทางการ อย่างน้อยที่สุดสหกรณ์การเกษตรสมาชิกก็ได้น า
หลักการ การจัดการความรู้ (Knowledge Management: KM) มาใช้กับสหกรณ์การเกษตรสมาชิก ในตอนแรกจากการ
อบรมจากเจ้าหน้าที่ วิทยากร และข้าราชการจากกรมส่งเสริมสหกรณ์ได้มีการถ่ายทอดความรู้ และสหกรณ์ได้น าความรู้
ดังกล่าวมาปรับใช้กับสหกรณ์ นับได้ว่าเป็นจุดเริ่มต้นที่ส าคัญในการเรียนรู้ ส าหรับการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ตามหลักการ
และแนวคิดองค์กรแห่งการเรียนรู้นั้น สหกรณ์การเกษตรสมาชิกได้กระท าดังนี้  
 พลวัตการเรียนรู้: บุคลากรในสหกรณ์การเกษตรสมาชิกได้รับการกระตุ้นให้มีการแลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกันด้วย
วิธีการต่างๆเช่น อีเมลล์ ไลน์ จดหมายข่าว การประชุมกลุ่มย่อย การจัดเวทีเสวนา การระดมสมอง เป็นต้น สมาชิกและ
บุคลากรในสหกรณ์การเกษตรสมาชิกมีการสนทนาในไลน์กลุ่ม การออกพื้นที่ของเจ้าหน้าที่สหกรณ์พบปะกลุ่มสมาชิก 
นอกจากนี้สมาชิกมีการรวมกลุ่มกัน มีการถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างสมาชิก การติดตามข่าวสารและความ
เคลื่อนไหวของสหกรณ์จากชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จ ากัด ผ่านสื่ออีเล็กทรอนิกส์เกือบทุกประเภท เพื่อให้
ข่าวสารความรู้แก่สมาชิกและบุคลากรของสหกรณ์การเกษตรสมาชิกได้อย่างทั่วถึง นอกจากนี้ยังนับเป็นการกระตุ้นเตือน
ความทรงจ าโดยการส่งผ่านข้อมูลต่างๆ และการติดต่อสัมพันธ์กันระหว่างสมาชิกสหกณ์อีกด้วย 
 บุคลากรในสหกรณ์การเกษตรสมาชิกสามารถคิดและปฏิบัติงานได้อย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ีสหกรณ์การเกษตรสมาชิกที่ได้รับการฝึกอบรมมาเป็นอย่างดี โดยปรกติการปฏิบัติงานของสหกรณ์การเกษตรนั้นจะ
ท าเป็นระบบโดยพื้นฐาน กล่าวคือเป็นไปตามกฏระเบียบของสหกรณ์การเกษตรที่ได้ระบุไว้อย่างชัดเจน การตัดสินใจใดๆ ที่
ส าคัญต้องผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการและที่ประชุมใหญ่ประจ าปีของสมาชิก 

บุคลากรในสหกรณ์มีความกระตือรือร้น สนใจใฝ่หาความรู้ใหม่ๆอยู่เสมอเพื่อเพิ่มศักยภาพของตนเองไปสู่
ความส าเร็จ เช่น คณะกรรมการ ผู้จัดการ เจ้าหน้าที่ มีการเข้ารับการฝึกอบรมและใฝ่หาความรู้ใหม่ตลอดเวลา การเข้าอบรม
ของบุคลากรสหกรณ์การเกษตรสามารถกระท าได้ 2 ทางคือ การจัดอบรมโดยสหกรณ์การเกษตรสมาชิกท าการจัดฝึกอบรม
เองหรือการเข้ารับการอบรมที่จัดช้ึนโดยหน่วยงานอื่น เช่น การเข้ารับการอบรมแผนพัฒนาความเข้มแข็งของสหกรณ์ ที่จัด
โดยกรมส่งเสริมสหกรณ์ การจัดอบรมแผนพัฒนาสหกรณ์ที่จัดโดยศูนย์ถ่ายทอดความรู้สหกรณ์ การอบรมการเพิ่มช่องทาง
การตลาด การจัดท าและปรับปรุงเว๊ปไซด์ของสหกรณ์ในโครงการ 1 อ าเภอ 1 สหกรณ์ การจัดอบรมกฏหมายเกี่ยวกับสินเช่ือ
แก่สมาชิกสหกรณ์ การอบรมเรื่องความเข้มแข็งของสหกรณ์โดยกรมส่งเสริมสหกรณ์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ การอบรม
เรื่องกลยุทธ์การบริหารและการจัดการด้านการตลาด เป็นต้น ล้วนแล้วแต่เป็นกิจกรรมที่ท าให้บุคลากรในสหกรณ์การเกษตร
สมาชิกมีความกระตือรือร้น สนใจใฝ่หาความรู้ใหม่ๆอยู่เสมอ 

การปรับเปลี่ยนองค์กร บุคลากรในสหกรณ์สหกรณ์การเกษตรสมาชิก เช่น ประธานกรรมการ คณะกรรมการ 
เจ้าหน้าที่ ผู้จัดการ และสมาชิกสหกรณ์ในฐานะที่เป็นเจ้าของสหกรณ์เห็นความส าคัญของการพัฒนาสหกรณ์ให้เป็นองค์กรที่
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เอื้อต่อการเรียนรู้ต่อสหกรณ์การเกษตรสมาชิกเป็นอย่างมาก นอกจากนี้บุคลากรทุกฝ่ายในสหกรณ์การเกษตรสมาชิกมีการ
สนับสนุนการปรับองค์กรให้เอื้อต่อการเรียนรู้ของบุคลากร มีความตั้งใจในการปฏิบัติงานและพร้อมใจกันที่จ ะเรียนรู้การ
ท างานอย่างต่อเนื่องเพื่อก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงขององค์กรในทางที่ดีขึ้น สมาชิกสหกรณ์ให้ความเห็นเพิ่มเติมว่าการ
ปรับเปลี่ยนองค์กรน่าจะเกิดจากแรงผลักดันจากบุคลากรทุกคน ทุกฝ่ายในสหกรณ์การเกษตรสมาชิก 

การเพ่ิมอ านาจให้แก่บุคลากร ประธานกรรมการสหกรณ์ และคณะกรรมการด าเนินงานสหกรณ์ มีความพยายามที่
จะท าให้บุคลากรของสหกรณ์การเกษตรสมาชิกมีศักยภาพที่จะเรียนรู้และปฏิบัติงาน โดยสนับสนุนการเข้าร่วมกิจกรรมทาง
วิชาการอย่างต่อเนื่อง ส าหรับเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในสหกรณ์การเกษตรสมาชิก และบางครั้งเป็นจัดการศึกษาดูงานของ
สมาชิกสหกรณ์การเกษตรสมาชิกนอกสถานที่ นอกจากนี้ประธานกรรมการสหกรณ์และคณะกรรมการด าเนินงานสหกรณ์มี
การกระจายอ านาจในการบริหารงาน และมอบหมายงานไปสู่ระดับปฏบิัติเพื่อให้ทุกคนมีส่วนร่วมรับผดิชอบ และเรียนรู้ในการ
ปฏิบัติงานอย่างเท่าเทียมกัน เช่น การมอบหมายงานให้ผู้จัดการเข้ารับการฝึกอบรมในหลักสูตรต่างๆ แต่ไม่มีการมอบอ านาจ
ดังกล่าวไปให้กับสมาชิกสหกรณ ์ประธานกรรมการสหกรณ ์และคณะกรรมการด าเนินงานสหกรณ์ ฝ่ายจัดการ เจ้าหน้าท่ี และ
สมาชิก มีการท างานร่วมกัน เรียนรู้และแก้ปัญหาร่วมกัน แต่การเข้าร่วมการแก้ปัญหาในการท างานของสมาชิกสหกรณ์นั้นมี
ส่วนร่วมน้อย ทั้งนี้โดยระบบการด าเนินงานสหกรณ์อาจถือได้ว่าคณะกรรมการสหกรณ์นั้นด ารงสภาพความเป็นสมาชิกก็
เป็นไปได้ กล่าวโดยสรุปได้ว่าการเพิ่มอ านาจให้แก่บุคลากรกระท าเฉพาะภายในสหกรณ์แต่ไม่มีการถ่ายทอดไปยังสมาชิก
สหกรณ์แต่อย่างใด 

การจัดการความรู้ บุคลากรในสหกรณ์การเกษตรสมาชิก เช่น ประธานกรรมการสหกรณ์ คณะกรรมการ ผู้จัดการ 
ฝ่ายจัดการและสมาชิกสหกรณ์ มีความตระหนักถึงความต้องการเรียนรู้และแลกเปลี่ยนความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อสหกรณ์
การเกษตรสมาชิก ดังนั้นประธานกรรมการ คณะกรรมการ จ าเป็นต้องเป็นบุคคลผู้เสียสละ และเป็นแบบอย่างในการน า
องค์กรสู่ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้เต็มรูปแบบ ส าหรับโอกาสทีไ่ด้รับการฝึกอบรมให้มีทักษะการคิดอย่างสร้างสรรค์และ
ได้ทดลองปฏิบัติเพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่ให้เกิดขึ้นกับสหกรณ์การเกษตรสมาชิกนั้นมีโอกาสน้อยเพราะสมาชิกสหกรณ์ส่วน
ใหญ่มีงานประจ า ทั้งนี้จะเห็นได้ว่าการท างานร่วมกันระหว่างประธานกรรมการสหกรณ์ และคณะกรรมการด าเนินงาน
สหกรณ์ ฝ่ายจัดการ เจ้าหน้าท่ี และสมาชิก ท าให้เกิดการถ่ายทอดความรู้ซึ่งกันและกันแต่ไม่ได้ถ่ายทอดมายังสมาชิกสหกรณ์ 
การถ่ายทอดความรู้ในเรื่องดังกล่าวจึงเกิดการขาดช่วง ทั้งนี้สมาชิกสหกรณ์จ าเป็นต้องได้รับการถ่ายทอดความรู้เนื่องจากใน
วันหนึ่งข้างหน้าสมาชิกสหกรณ์มีโอกาสและสามารถเข้ามาเป็นกรรมการสหกรณ์ได้  

การใช้เทคโนโลยี บุคลากรในสหกรณ์การเกษตรสมาชิก สามารถใช้คอมพิวเตอร์หรือสื่ออีเล็กทรอนิกส์ที่เหมาะสม
เพื่อช่วยในการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ได้อย่างทั่วถึง จะมีสามาชิกสหกรณ์การที่เป็นผู้สูงอายุบางกลุ่มเท่านั้นที่ไม่สามารถใช้
คอมพิวเตอร์หรือสื่อเล็กทรอนิกส์ได้อย่างคล่องแคล่ว โดยเฉพาะสมาชิกสหกรณ์ในเขตปริมณฑล ความสามารถของบุคคลใน
สหกรณ์ที่สามารถใช้ข้อมูลจากเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ระบบเครือข่ายภายในหรือระบบอินเทอร์เน็ตได้อย่างทั่วถึง เฉพาะ
ฝ่ายจัดการและสมาชิกมีเพียงบางส่วนยังไม่ครอบคลุมทั้งหมด ทั้งนี้สมาชิกสหกรณ์ที่มีอายุมากจะให้ความส าคัญกับการใช้
ข้อมูลจากเทคโนโลยีสารสนเทศน้อย บุคลากรที่ปฏิบัติงานในสหกรณ์ในฐานะเจ้าหน้าที่ ที่ท างานในสหกรณ์มีการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงานไดต้รงตามคุณสมบัติและคุณประโยชน์การใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่ปัญญาพบว่าการ
ใช้เทคโนโลยียังใช้งานไม่เต็มที่เนื่องจากเทคโนโลยีมีความก้าวหน้าเป็นอย่างมาก และเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว เช่น 
สหกรณ์บางแห่งยังไม่มีตู้ ATM ให้สมาชิกฝากถอน หรือการท าธุรกรรมต่างๆ ออนไลน์ได้ 
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4.4. สหกรณ์มีการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ในสหกรณ์ในรูปแบบดังต่อไปนี้  
1. ความรอบรู้แห่งตน 
2. แบบแผนความคิด 
3. วิสัยทัศน์ร่วม 
4. การเรียนรู้เป็นทีม 
5. การคิดอย่างเป็นระบบ 

การปรับเปลี่ยนปัจจัยทั้ง 5 ประการนี้จะส่งผลต่อความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ได้หรือไม่ อย่างไร 
ความรอบรู้แห่งตน ความมุ่งมั่นในการน าองค์กรไปสู่ความเป็นเลิศ โดยเฉพาะประธานกรรมการและคณะกรรมการ

ควรเป็นตัวอย่างในความมุ่งมั่นและเสียสละ มีความมุ่งมั่นในการสร้างสรรค์พัฒนางานอย่างต่อเนื่อง มีจิตส านึกความ
รับผิดชอบในการท างานสู่ความส าเร็จทุกครั้ง  

การเรียนรู้งานในหน้าที่รวมทั้งศึกษาค้นคว้าเรียนรู้จากการศึกษาจากสิ่งต่างๆ เพื่อความก้าวหน้า ไม่ค่อยมีโอกาส
เนื่องจากมีภาระงานประจ า การใฝ่หาความรู้เพื่อเพิ่มพูนศักยภาพในการท างานให้บรรลุตามจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้  เรียนรู้หรือ
ติดตามความรู้ข่าวสารใหม่ๆเพื่อท าให้เกิดการพัฒนาและทันต่อเหตุการณ์ ใช้ข้อมูลในการวิเคราะห์และตัดสินใจในการท างาน 
ยอมรับในเหตุผลหรือความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน สามารถวิเคราะห์เหตุการณ์ที่พบจากหลายแง่มุม 

แบบแผนความคิด บุคลากรในสหกรณ์การเกษตรสมาชิกมีน าปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้นในขณะปฏิบัติงานมาวิเคราะห์
แล้วหาทางเลือกที่ดีกว่าเดิมส่วนใหญ่ได้จากประสบการณ์ส่วนบุคคลที่มีพื้นฐานที่แตกต่างกันออกไป แต่มีการแลกเปลี่ยน
ความรู้และประสบการณ์ในการท างานกับเพื่อนร่วมงานในสหกรณ์ การปรับวิธีคิดและวิธีการท างานให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ได้ส่วนใหญ่ได้มาจากประสบการณ์การท างานและประสบการณ์ส่วนตัวของแต่ละบุคคล 

วิสัยทัศน์ร่วม สหกรณ์การเกษตรสมาชิกมีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก เพื่อหาจุดเด่น จุดด้อย 
โอกาสและอุปสรรค์ในการพัฒนาเป็นวิสัยทัศน์ของสหกรณ์การเกษตรสมาชิกจากทุกภาคส่วน เช่น คณะกรรมการ ฝ่ายจัดการ 
เจ้าหน้าท่ีและสมาชิก มีโอกาสได้มีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ของสหกรณ์ นอกจากน้ีสหกรณ์การเกษตรสมาชิกยังมีการ
จัดท าแผนกลยุทธ์ส าหรับสหกรณ์การในการด าเนินงานโดยการจัดท าแผนกลยุทธ์ในช่วงระยะ 3-5 ปี ขึ้นกับแต่ละสหกรณ์ 

การเรียนรู้เป็นทีม สหกรณ์การเกษตรสมาชิกได้รับความรู้จากการฝึกอบรมและการประชุมให้มีการส่งเสริมการ
ท างานเป็นทีมหรือกลุ่มโดยเฉพาะจากกลุ่มเกษตรกรและหัวหน้ากลุ่มเกษตรกร และร่วมมือจากเจ้าหน้าท่ีสหกรณ์การเกษตร  

การคิดอย่างเป็นระบบ บุคลากรในสหกรณ์การเกษตรสมาชิกสมาชิกส่วนใหญ่มีความเข้าใจว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งที่
มีความส าคัญเหมือนกับส่วนอื่นในสหกรณ์ เนื่องจากก่อนสมัครเข้ามาเป็นสมาชิกสหกรณ์นั้น สมาชิกสหกรณ์จะได้รับการ
ฝึกอบรมถึงบทบาทและหน้าที่ในการเป็นสมาชิกสหกรณ์ แต่ในขณะเดียวกันสมาชิกสหกรณ์ส่วนใหญ่ ไม่เข้าใจและไม่ให้
ความส าคัญในการน าวิสัยทัศน์ขององค์กรไปบูรณาการใช้ในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ สมาชิกสหกรณ์ควรได้รับสนับสนุน
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์งานต่างๆ โดยค านึงถึงสภาพความเป็นจริงในปัจจุบันอย่างมีขั้นตอนและสามารถพัฒนาการเรียนรู้
ของตนเองได้อย่างเป็นระบบโดยเฉพาะสมาชิกสหกรณ์ที่เป็นเกษตรกรรุ่นใหม่ที่ให้ความส าคัญต่อระบบสหกรณ์ 

จากผลการวิจัยตอนที่ 4 จากข้อมูลการจัดเวทีสนทนา คณะกรรมการสหกรณ์ สมาชิกสหกรณ์ และฝ่ายจัดการ สามารถ
กล่าวสรุปผลการวิจัยในตอนที่ 4 ได้ใน 4 ประเด็นหลักดังนี ้ 

1. การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสหกรณ์การเกษตรสมาชิกนั้นมีความจ าเป็นเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากสภาพแวดล้อม
ภายนอกได้เปลี่ยนไปอย่างมาก เช่น การเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี โดยเฉพาะอย่างยิ่งสหกรณ์
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การเกษตรสมาชิกในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่ท าการศึกษาทั้ง 9 แห่งนั้นมีสภาพแวดล้อมภายนอกที่เปลี่ยนแปลง
ไปมาก การปรับต้วของสหกรณ์การเกษตรสมาชิก โดยน าหลักการและแนวคิดองค์กรแห่งการเรยีนรู้จงึมีความจ าเป็นเป็นอยา่ง
ยิ่งและมีความเหมาะสมสอดคล้องกับหลักการพื้นฐานของสหกรณ์ คือ การช่วยเหลือตนเอง ช่วยเหลือผู้อื่น และช่วยเหลือ
สังคม และถ่ายทอดความรู้ให้แก่มวลหมู่สมาชิกแบบเพื่อนและญาติ การท างานร่วมกัน การแบ่งบันและการเรียนรู้ร่วมกัน 
ดังนั้นการน าหลักการและแนวคิดองค์กรแห่งการเรียนรู้โดยมุ่งเน้นคนในองค์กรในการเรียนรู้ร่วมกัน  จึงจัดเป็นรูปแบบที่
เหมาะสมกับสหกรณ์การเกษตรสมาชิก นอกจากนี้สมาชิกสหกรณ์ทุกคนมีสถานภาพในการเป็นเจ้าขององค์กรหรือสหกรณ์
ร่วมกัน สามาชิกเป็นผู้ใช้บริการกระท ากิจกรรมทางธุรกิจกับสหกรณ์ จึงจ าเป็นต้องมีการเรียนรู้ไปพร้อมๆ กันกับทุกคนใน
สหกรณ์ 

2. สหกรณ์การเกษตรสมาชิกมีความต้องการและจ าเป็นในการน าแนวคิดและหลักการองค์กรแห่งการเรียนรู้มาใช้กับ
สหกรณ์การเกษตรเนื่องจากปัจจุบันระบบการท าการเกษตรได้ปรับเปลี่ยนไป และการจ ากัดในทรัพยากรที่ดินที่ใช้ใน
การเกษตร ก่อให้เกิดการเกษตรแบบใหม่ที่เน้นการใช้แรงงานและทรัยากรที่น้อยลง ประกอบกับในปัจจุบันเกษตรกรที่เป็น
สมาชิกสหกรณ์ อยู่ในช่วงเวลาเปลี่ยนผ่านจากเกษตรกรรุ่นเก่ามาเป็นเกษตรกรรุ่นใหม่ ที่จ าเป็นและต้องการความเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ของสหกรณ์การเกษตรสมาชิก เพื่อให้สอดคล้องกับสภาพการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 

3. สหกรณ์การเกษตรสมาชิกมีการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ภายในองค์กรของสหกรณ์ตามแนวคิดของมาร์คอร์ท 
สามารถสรุปได้ว่าโดยพื้นฐานสหกรณ์การเกษตรสมาชิกมีการจัดการความรู้ (Knowledge Management: KM) มาใช้กับ
สหกรณ์มาแล้ว โดยมีจุดเริ่มต้นจากการสนับสนุนทางวิชาการจากหน่วยงานของรัฐ เช่น กรมส่งเสริมสหกรณ์ และหน่วยงาน
อื่นๆ ส าหรับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสหกรณ์การเกษตรสมาชิกตามแนวคิดของมาร์คอร์ทนั้น สหกรณ์การเกษตร
สมาชิกสามารถน ามาปฏิบัตดิังนี้ 1) พลวัตการเรียนรู้: บุคลากรในสหกรณ์ได้รบัการสนับสนุน การกระตุ้นให้แลกเปลี่ยนความรู้
ร่วมกันด้วยวิธีการต่างๆ เช่น อเีมลล์ ไลน์ จดหมายข่าว การประชุมกลุ่มย่อย การจัดเวทีเสวนา การระดมสมอง การฝึกอบรม
ทางวิชาการเกษตรอื่นๆ เป็นประจ า และสนับสนุนการเรียนรู้ในองค์กรทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 2) การ
ปรับเปลี่ยนองค์กร พบว่าโครงสร้างการจัดองค์กรของสหกรณ์เป็นไปตามที่ระบุไว้ในพระราชบัญญัติสหกรณ์ทั้ง 4 ฉบับ คือ 
พระราชบัญญัติสหกรณ์ปีพุทธศักราช 2511 2542 2553 และ 2562 โครงสร้างการจัดองค์กรของสหกรณ์การเกษตรสมาชิก
ยังคงเดิม กล่าวคือ ประกอบด้วยประธานกรรมการ คณะกรรมการ เจ้าหน้าที่และสมาชิก และการด าเนินการตามแนกธุกิจ
ต่างๆ ดังนั้นการปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กรนั้นไม่สามารถท าได้ แต่การสร้างบรรยากาศภายในสหกรณ์การเกษตรสมาชิก
ส าหรับทุกคนสามาถกระท าได้เพื่อเสริมสร้างการเอื้อต่อบรรยากาศในการเรียนรู้ 3) การเพิ่มอ านาจให้แก่บุคลากร โดยการ
สนับสนุนการเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมและเรียนรู้ทางวิชาการต่างๆ อย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง ประธานกรรมการสหกรณ์
ควรมีการกระจายอ านาจโดยพื้นฐานของการบริหารงาน เพื่อให้ทุกคนมีอ านาจในการตัดสินใจร่วมกันและมีส่วนร่วมในการ
บริหารงานสหกรณ์การเกษตรสมาชิกโดยการตัดสินใจจากท่ีประชุมใหญ่ของสมาชิก 4) การจัดการความรู้ สหกรณ์การเกษตร
สมาชิกควรมีการแลกเปลี่ยนความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อสหกรณ์ ทั้งจากประธานกรรมการ คณะกรรมการ เจ้าหน้าที่และ
สมาชิก เปิดโอกาสให้ทุกคนที่ได้รับการฝึกอบรมให้มีทักษะการคิดอย่างสร้างสรรค์และได้ทดลองปฏิบัติเพื่อสร้างองค์ความรู้
ใหม่ให้เกิดขึ้นกับสหกรณ์การเกษตรสมาชิก และ5) การใช้เทคโนโลยี สหกรณ์การเกษตรสมาชิกมีการสนับสนุนการใช้
เทคโนโลยีในการบริหารงานทั้งภายใและภายนอกสหกรณ์โดยการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารต่างๆ ท่ีสามารถติดต่อสื่อสารกับ
สมาชิกได้สะดวก รวดเร็ว นอกจากนี้ยังค านึงถึงการใช้เทคโนโลยีในอนาคตที่เหมาะสม และคุ้มค่ากับสหกรณ์การเกษตร
สมาชิกอีกด้วย 
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4. สหกรณ์การเกษตรสมาชิกมีการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ภายในสหกรณ์ตามหลักการวินัย 5 ประการของปีเตอร์
เซ็งเก้ ดังนี้ 1) ความรอบรู้แห่งตน สหกรณ์การเกษตรสมาชิกมีความมุ่งมั่นในการน าองค์กรไปสู่ความเป็นเลิศ การสนับสนุนให้
ทุกคนในองค์กรเรียนรู้งานในหน้าที่รวมทั้งศึกษาค้นคว้าเรียนรู้จากการศึกษาจากสิ่งต่างๆ เพื่อความก้าวหน้าอย่างสม่ าเสมอ
และต่อเนื่อง 2) แบบแผนความคิด สหกรณ์การเกษตรสนับสนุนการปรับวิธีคิดและวิธีการท างานในสหกรณ์ให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ และการท างาน การแก้ปัญหาซึ่งส่วนใหญ่ได้มาจากประสบการณ์การท างานและประสบการณ์ส่วนตัวของแต่ละ
บุคคล 3) วิสัยทัศน์ร่วม สหกรณ์การเกษตรสมาชิกมีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก เพื่อหาจุดเด่น จุดด้อย 
โอกาสและอุปสรรค์ในการพัฒนาเป็นวิสัยทัศน์ของสหกรณ์การเกษตรสมาชิก จากทุกภาคส่วนและบุคคลทุกคนที่เกี่ยวข้อ 
หรือมีส่วนร่วมกับสหกรณ ์4) การเรียนรู้เป็นทีม สหกรณ์การเกษตรสมาชิกมีการสง่เสรมิการท างานเป็นทีมหรือกลุม่โดยเฉพาะ
จากกลุ่มเกษตรกรและหัวหน้ากลุ่มเกษตรกร และร่วมมือจากเจ้าหน้าที่สหกรณ์การเกษตร และ 5) การคิดอย่างเป็นระบบ 
สหกรณ์การเกษตรสมาชิกสนับสนุนความคิดริเริ่มสร้างสรรค์งานต่างๆ ต่อบุคลากรทุกคนในองค์กร ได้แก่ ประธานกรรมการ 
คณะกรรมการ เจ้าหน้าท่ี และสมาชิก โดยค านึงถึงสภาพความเป็นจริงในปัจจุบันอย่างมีขั้นตอนและสามารถพัฒนาการเรยีนรู้
ของตนเองได้อย่างเป็นระบบโดยเฉพาะสมาชิกสหกรณ์ที่เป็นเกษตรรุ่นใหม่ที่ให้ความส าคัญต่อระบบสหกรณ์  

5. ข้อเสนอแนะแนวทางการด าเนินงานของชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จ ากัด และสหกรณ์การเกษตร
สมาชิกดังต่อไปนี้  

 (1) แนวทางในการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ของชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จ ากัด และสหกรณ์
การเกษตรสมาชิกครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการวิจัยในขอบเขตการวิจัยในชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จ า กัด และ
สหกรณ์การเกษตรสมาชิกอีก 9 แห่งในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่เป็นสหกรณ์การเกษตรสมาชิกของชุมนุมสหกรณ์
การเกษตรแห่งประเทศไทย จ ากัด องค์กรแห่งการเรียนรู้ของสหกรณ์การเกษตรสมาชิกในทุกระดับจะเกิดการพัฒนาต้องเกิด
จากแรงผักดันจากทั้งตัวของสหกรณ์การเกษตรสมาชิกและบุคลากรทุกระดับในสหกรณ์การเกษตรสมาชิก คือ ประธาน
กรรมการ คณะกรรมการ ผู้จัดการสหกรณ์ สมาชิกสหกรณ์ ฝ่ายจัดการและเจ้าหน้าที่ ทุกคนในสหกรณ์การเกษตรมีส่วนใน
การพัฒนาความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสหกรณ์บุคลากรทุกระดับในสหกรณก์ารเกษตรเกษตรตอ้งตระหนักถึงหลักวินยั
ที่ส าคัญ 5 ประการของมาร์คอร์ทในการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ได้แก่ พลวัตการเรียนรู้ การปรับเปลี่ยนองค์กร การเพิ่ม
อ านาจแก่บุคคล การจัดการความรู้ การใช้เทคโนโลยี่ นอกจากนี้การส่งเสริม สนับสนุน ปลูกจิตส านึก ในด้านต่างๆ แก่
บุคลากรทุกระดับในสหกรณ์การเกษตรสมาชิกวินัย 5 ประการของบุคลากรในความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของปีเตอร์เซ็ง
เก้ อันประกอบไปด้วย ความรอบรู้แห่งตน แบบแผนความคิด วิสัยทัศน์ร่วม การเรียนรู้เป็นทีม และการคิดอย่างเป็นระบบ 
การพัฒนาบุคลากรในการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสหกรณ์การเกษตรสมาชิกสามารถกระท าได้อย่างไม่ยากนักทั้งนี้
เนื่องจากสหกรณ์การเกษตรสมาชิก ตั้งอยู่บนพ้ืนฐาน การช่วยเหลือ แบ่งปัน การเรียนรู้ การเผยแพร่ และการถ่ายทอดความรู้
ซึ่งนับว่าเป็นรากฐานท่ีส าคัญและเข็งเกร่งในการสนับสนุนความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  

(2) จากข้อค้นพบท่ีว่าปัจจัยด้านการใช้เทคโนโลยี่ในสหกรณ์การเกษตรจะมีอิทธิพลและส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ด้านการลดต้นทุนในการปฏิบัติงานและการสร้างนวัตกรรม จึงสามารถกล่าวได้ว่าในปัจจุบันและในอนาคต  
การใช้เทคโนโลยี่ในสหกรณ์การเกษตรสมาชิกจะเข้ามามีบทบาทที่ส าคัญในการด าเนินงานในสหกรณ์ก ารเกษตรสมาชิก 
และมีผลต่อบุคลากรของสหกรณ์การเกษตรสมาชิกในทุกระดับทั้งประธานกรรมการ คณะกรรมการสหกรณ์ สมาชิกสหกรณ์ 
ผู้จัดการ ฝ่ายจัดการ ดังนั้นการติดตามและการหาความรู้ในการใช้เทคโนโลยี่จึงมีความส าคัญและจ าเป็นต่อบุคลากรทุกคน 
ทุกระดับในสหกรณ์การเกษตรสมาชิก ท้ังนี้การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี่จะส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงการด าเนินงานของ
สหกรณ์การเกษตรสมาชิก การศึกษา การติดตาม การใช้งานเทคโนโลยี่เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่สหกรณ์การเกษตร
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สมาชิกมีความจ าเป็นที่บุคลากรทุกระดับในสหกรณ์การเกษตรสมาชิกต้องค านึงถึงในการพัฒนาความเ ป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้  ตามปัจจัยดังนี้คือ TDKAP ทั้งนี้ T หมายถึง Technology D หมายถึง Dynamic K หมายถึง Knowledge A 
หมายถึง Adjustment และ P หมายถึง Personal Mastery และในรูปแบบ PMBTS ทั้งนี้ P หมายถึง Personal Mastery 
M หมายถึง Mental Models B หมายถึง Building Shared Vision T หมายถึง Team Learning และ S หมายถึง 
Systems Thinking 

(3) ข้อเสนอแนะในการลดต้นทุนในการปฏิบัติงานส าหรับชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จ ากัด และ
สหกรณ์สมาชิก โดยเฉพาะสหกรณ์การเกษตรสามาชิกทั่วประเทศไทย 4,426 แห่งทั่วประเทศในทุกภูมิภาคและจัดเป็น
สหกรณ์ที่มีจ านวนสหกรณ์มากที่สุดและมีจ านวนสมาชิกสหกรณ์มากที่สุดในบรรดาสหกรณ์ทั้ง 7 ประเภท ในประเทศไทย
ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จ ากัด ท าหน้าที่เปรียบเสมือนพี่เลี้ยงแก่สหกรณ์การเกษตรสมาชิกทั่วประเทศ 
ควรมีการสนับสนุนส่งเสริมลักษณะบุคลากรองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านพลวัตการเรียนรู้ เช่น ส่งเสริมให้บุคลากรในสหกรณ์
การเกษตรในทุกระดับได้รับการกระตุ้นให้แลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกันด้วยวิธีการต่างๆเช่น อีเมลล์ ไลน์ จดหมายข่าว การ
ประชุมกลุ่มย่อย การจัดเวทีเสวนา การระดมสมอง เป็นต้น เนื่องจากการใช้กระบวนการสื่อสารและการเรียนรู้สื่อดังกล่าว
เป็นการลดต้นทุนการปฏิบติงาน และเนื่องจากบุคลากรได้มีช่องทางในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารและความรูท้ี่มากข้ึน สนับสนนุ 
ส่งเสริมให้บุคลากรในสหกรณ์การเกษตรทุกระดับสามารถคิดและปฏิบัติงานได้อย่างเป็นระบบ นอกจากนี้ ปลูกฝังความ
กระตือรือร้น สนใจใฝ่หาความรู้ใหม่ๆ อยู่เสมอเพื่อเพิ่มศักยภาพของตนเองไปสู่ความส าเร็จ รวมไปถึงการเปิดโอกาสให้
บุคลากรในสหกรณ์การเกษตรสมาชิกมีโอกาสได้รับการฝึกอบรมให้มีทักษะการคิดอย่างสร้างสรรค์และได้ทดลองปฏิบัติเพื่อ
สร้างองค์ความรู้ใหม่ ให้เกิดขึ้นกับสหกรณ์การเกษตร ส่งเสริมกระบวนการในการท างานร่วมกันระหว่างประธานกรรมการ
สหกรณ์ และคณะกรรมการด าเนินงานสหกรณ์ ฝ่ายจัดการ เจ้าหน้าที่และสมาชิก ท าให้เกิดการถ่ายทอดความรู้ซึ่งกันและ
กัน มีการน าคอมพิวเตอร์หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่เหมาะสมเพื่อช่วยในการปฏิบัติงานของสหกรณ์การเกษตรสมาชิก 
นอกจากน้ีบุคลากรทุกระดับในสหกรณ์การเกษตรสมาชิกควรได้รับการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการใช้ข้อมูลจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่เป็นประโยชย์ต่อท้ังตัวบุคคลและสหกรณ์การเกษตรสมาชิก 

 (4) ข้อเสนอแนะในการสนับสนุน ส่งเสริมความสามารถในการสร้างนวัตกรรมส าหรับชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่ง
ประเทศไทย จ ากัดและสหกรณ์การเกษตรสมาชิก โดยเฉพาะสหกรณ์การเกษตรสมาชิกสามารถกระท าได้ดังนี้ การสนับสนุน
ลักษณะองค์กรด้านพลวัตการเรียนรู้ เช่น การสนับสนุนให้บุคลากรในสหกรณ์การเกษตรสมาชิกสามารถคิดและปฏิบัติงานได้
อย่างเป็นระบบ สนใจใฝ่ หาความรู้ใหม่ๆอยู่เสมอ การสร้างบรรยากาศในองค์กรของสหกรณ์การเกษตรสมาชิกให้เป็น
บรรยากาศแห่งการเรียนรู้แก่มวลหมู่สมาชิกและบุคคลภายนอก บุคลากรทุกระดับในสหกรณ์การเกษตรสมาชิกได้รับการ
ฝึกอบรมให้มีทักษะการคิดอย่างสร้างสรรค์และได้ทดลองปฏิบัติเพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่ให้เกิดขึ้นกับสหกรณ์ รวมทั้งการ
ส่งเสริมให้บุคลากรในสหกรณ์การเกษตรสมาชิกมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงานได้ตรงตามคุณสมบัติและ
คุณประโยชน์การใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

3.1.2 ข้อเสนอแนะในรายละเอียดแต่ละด้านจากผลการวิจัย ตอนท่ี 1 และ 2  

(1) ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จ ากัด และสหกรณ์การเกษตรสมาชิก ควรมีแนวทางและนโยบาย
อย่างเป็นรูปธรรมในการส่งเสริม สนับสนุน กิจกรรมการกระตุ้นให้บุคลากรในองค์กรมีโอกาสได้รับการฝึกอบรมให้มีทักษะการ
คิดอย่างสร้างสรรค์และได้น าองค์ความรู้ และหรือทักษะที่ได้รับจากการเรียนรู้และการฝึกอบรมมาทดลองปฏิบัติเพื่อสร้างองค์
ความรู้ใหม่ ให้เกิดขึ้นกับชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จ ากัดและสหกรณ์การเกษตรสมาชิก ทั้งนี้การฝึกอบรม
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สามารถกระท าได้ทั้งการฝึกอบรมจากวิทยากรในสหกรณ์เอง จากผู้รู้ จากนักปราชญ์ในท้องถิ่น หรือการขอความร่วมมือ และ
ความช่วยเหลือจากภาครัฐ เช่น กรมส่งเสริมสหกรณ์ กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ กรมส่งเสริมการเกษตร กรมวิชาการเกษตรหรือ
จากภาคเอกชน โดยเน้นองค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อสหกรณ์การเกษตรที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร และความคิดอย่าง
สร้างสรรค์ของบุคลากร ทั้งนี้สหกรณ์การเกษตรสมาชิกทั้งหมด 4,426 แห่งทั่วประเทศ ควรมีแนวทางและนโยบายอย่างเป็น
รูปธรรมที่ชัดเจน โดยสามารถระบุไว้ในแผนกลยุทธ์ของสหกรณ์การเกษตรสมาชิกได้อีกด้วย 

(2) ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จ ากัดและสหกรณ์การเกษตรสมาชิก ควรมีแนวทางปฏิบัติในการ
ท างานร่วมกันระหว่างประธานกรรมการสหกรณ์และคณะกรรมการด าเนินงานสหกรณ์ ฝ่ายจัดการ เจ้าหน้าท่ีและสมาชิก ท า
ให้เกิดการถ่ายทอดความรู้ซึ่งกันและกัน ซึ่งการกระท าดังกล่าวนั้นสามารถท าได้โดยการรวบรวม การสร้าง การจัดระเบียบ 
การแลกเปลี่ยน และการประยุกต์ใช้ความรู้ในองค์กร โดยพัฒนาระบบจากข้อมูล ทักษะ ประสบการณ์ ไปสู่สารสนเทศเพื่อให้
เกิดความรู้ และ ปัญญาในที่สุด การถ่ายทอดความรู้ซึ่งกันและกันของบุคลากรในสหกรณ์การเกษตรสมาชิกนั้นสามารถกระท า
ได้ทั้งความรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) และความรู้แฝงเร้น หรือความรู้แบบฝังลึก (Tacit Knowledge) ส าหรับความรู้
ชัดแจ้งนั้นบุคลากรผู้มีความรู้ มีประสบการณ์ มีทักษะการท างานในสหกรณ์การเกษตรสมาชิกสามารถเขียนอธิบายออกมา
เป็นตัวอักษร เช่น คู่มือปฏิบัติงาน หนังสือ ต ารา เว็บไซต์ เป็นต้น ส าหรับความรู้แฝงเร้นนั้นเป็นความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวค น ตัว
บุคคล บุคลากร ผู้รู้หรือผู้เช่ียวชาญที่ไม่ได้ถอดออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร หรือบางครั้งก็ไม่สามารถถอดเป็นลายลักษณ์
อักษรได้ ความรู้ที่ส าคัญส่วนใหญ่มีลักษณะเป็นความรู้แฝงเร้น โดยเฉพาะบุคลากรในสหกรณ์การเกษตรสมาชิกทั่วประเทศ
ไทย ด้วยเหตุนี้ความรู้แฝงดังกล่าวจึงต้องอาศัยกลไกแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้คน หรือบุคลากรได้มีโอกาสพบกัน สร้างความ
ไว้วางใจกัน และถ่ายทอดความรู้ระหว่างกันและกัน ส าหรับสหกรณ์การเกษตรสมาชิกทั่วประเทศไทย 

(3) ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จ ากัดและสหกรณ์การเกษตรสมาชิก ควรมีแนวทางและนโยบายที่
ชัดเจนในการสนับสนุนบุคลากรทุกระดับในการใช้คอมพิวเตอร์หรือสื่ออิ เล็กทรอนิกส์ที่เหมาะสม เพื่อช่วยในการปฏิบัติงาน
และการเรียนรู้ได้อย่างท่ัวถึง โดยเฉพาะอย่างยิ่งสหกรณ์การเกษตรสมาชิกทั่วประเทศไทย ซึ่งในปัจจุบันเป็นท่ียอมรับกันอย่าง
กว้างขวางทั่วโลกว่าเป็นยุคการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี่อย่างเฉียบพลัน (Disruptive Technology) สหกรณ์การเกษตรสมาชิก
มีความจ าเป็นที่จะต้องมีการปรับตัวตามกระแสการเปลี่ยนแปลง การใช้คอมพิวเตอร์หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่เหมาะสมเพื่อ
ช่วยในการปฏิบัติงานและการเรียนรู้นั้นเริ่มตั้งแต่ 1) เซิร์ฟเวอร์คอมพิวเตอร์ (Server Computer) มีผู้ดูแลเครื่องเซิร์ฟเวอร์ 
(Server) เครื่องหรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ซึ่งท างานให้บริการ ในระบบเครือข่ายแก่ลูกข่ายซึ่งให้บริการผู้ใช้อีกทีหนึ่ง เครื่อง
คอมพิวเตอร์ที่ท าหน้าที่เป็นเซิร์ฟเวอร์นี้ควรจะมีประสิทธิภาพสูง มีความเสถียร สามารถให้บริการแก่ผู้ใช้ได้เป็นจ านวนมาก 
ภายในเซิร์ฟเวอร์ให้บริการได้ด้วยโปรแกรมบริการ ซึ่งท างานอยู่บนระบบปฏิบัติการอีกช้ันหนึ่ง ตัวอย่างเซิร์ฟเวอร์ได้แก่ เว็บ
เซิร์ฟเวอร์ เมลเซิร์ฟเวอร์ โดเมนเนมเซิร์ฟเวอร์ (DNS) วิดีโอสตรีมมิ่งเซิร์ฟเวอร์ ไฟล์เซิร์ฟเวอร์ 2) ไมโครคอมพิวเตอร์ 
(Microcomputer) มีไว้บริการให้กับสมาชิก และบุคลากรในสหกรณ์การเกษตรสมาชิก 3).โน้ตบุ๊ค (Notebook or Laptop) 
4) แท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ (Tablet) และ 5) สมาร์ทโฟน (Smart Phone) คอมพิวเตอร์หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่เหมาะสมเพื่อ
ช่วยในการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ส าหรับสหกรณ์การเกษตรสมาชิกนั้นสามารถน ามาใช้ได้ดังนี้ 1) การให้บริการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของสหกรณ์การเกษตรสมาชิกและเครอืข่าย .2) การให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 
ห้องประชุมอิเล็กทรอนิกส์ (VDO Conference System) แจ้งวาระการประชุม ระบบห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ ระบบรับฟัง
ความคิดเห็น ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 3) โปรแกรมระบบงานและฐานข้อมูล ระบบส านักงานอัตโนมัติ (Office 
Automation) ระบบบุคลากร (Human Resource) และสมาชิกสหกรณ์ ระบบบริหารจัดการเอกสาร (Document 
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Management) 4) ระบบสนับสนุนการด าเนินงาน ระบบจัดเก็บและสืบค้นเอกสารประกอบการประชุม การท างานต่างๆ 
ฐานข้อมูลของสมาชิกสหกรณ์ ระบบประชาสัมพันธ์ข่าวสารและกิจกรรมของสหกรณ์การเกษตรสมาชิก 

(4) ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จ ากัดและสหกรณ์การเกษตรสมาชิก ควรมีแนวทางและนโยบายที่
สนับสนุนบุคลากรในสหกรณ์การเกษตรสมาชิก มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงานได้ตรงตามคุณสมบัติและ
คุณประโยชน์การใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ บุคลากรในสหกรณ์การเกษตรสมาชิกท่านใดที่ต้องการเพิ่มพูนความรู้
เทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงานในสหกรณ์การเกษตรสมาชิกควรได้รับการสนับสนุน การส่งเสริม หรือการสนับสนุนค่าใช้จา่ย
ในการฝึกอบรม หรือการศึกษาต่อ อาจเป็นการสนับสนุนบางส่วนหรือเป็นการสนับสนุนทั้งหมดก็ได้ ทั้งนี้สหกรณ์การเกษตร
สมาชิกสามารถจัดหางบประมาณส่วนน้ีได้จากการจัดสรรผลก าไรของสหกรณ์ที่ม ามาใช้ในการศึกษาอบรมบุคลากรนั้นเอง ซึ่ง
ปรกติสหกรณ์ได้จัดสรรผลก าไรของสหกรณ์ตามข้อบังคับหรือกฏหมายสหกรณ์อยู่แล้ว 

(5) ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จ ากัดและสหกรณ์การเกษตรสมาชิก ควรมีแนวทางในการสนับสนุน
การปฏิบัติงานของบุคลากรของสหกรณ์โดยเฉพาะสหกรณ์การเกษตรสมาชิก  ให้เป็นบุคคลที่มีความสามารถวิเคราะห์
เหตุการณ์ที่พบจากหลายแง่มุม ทั้งนี้เกิดจากการสั่งสมประสบการณ์ การศึกษา การท างานและทักษะการท างานต่างๆที่
เกิดขึ้น ในส่วนของสหกรณ์การเกษตรสมาชิกสามารถสร้างบรรยากาศ และสร้างวัฒนธรรมองค์กรในการสนับสนุนบุคคลที่มี
ความสามารถวิเคราะห์เหตุการณ์ที่พบจากหลายแง่มุม และรับฟัง ยอมรับความคิดเห็นจากเพื่อนร่วมงาน ทั้งนี้เนื่องจาก
การศึกษา ประสบการณ์ ความรู้ และทักษะแต่ละบุคคลอาจแตกต่างกันออกไป แต่บุคลากรในสหกรณ์การเกษตรสมาชิก
สามารถฝึกฝนการวิเคราะห์เหตุการณ์ที่พบจากหลายแง่มุมในการท างานได้ ทั้งการฝึกฝนจากตัวเอง เพื่อนร่วมงาน และจาก
องค์กร เป็นต้น 

(6) ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จ ากัดและสหกรณ์การเกษตรสมาชิก ควรมีแนวทางในการสนับสนุน
ของบุคลากรของสหกรณ์โดยเฉพาะสหกรณ์การเกษตรสมาชิก ให้เป็นบุคคลที่มีทักษะในการวิเคราะห์ปัญหาเพื่อเป็น
แบบอย่างในการพัฒนางานครั้งต่อไป เช่น การสร้างบรรยากาศในองค์กร การฝึกอบรม การจัดกิจกรรม เพื่อให้บุคลากรทุก
ฝ่าย และสมาชิกสหกรณ์ เข้าใจที่มา สาเหตุและบ่อเกิดแห่งปัญหาทั้งมวล ปัญหาแก้ยากหากไม่แม่น (Know the Problem) 
และไม่เข้าใจที่มาของปัญหา และต้องเข้าใจเครื่องมือที่น ามาใช้ในการแก้ปัญหาตลอดทั้งแนวทางการเลือกใช้เครื่องมือในการ
แก้ปัญหานั้นๆ การวิเคราะห์ปัญหาและการแก้ปัญหานั้นบุคคลใดบุคคลหนึ่งไม่สามารถกระท าได้ ต้องร่วมมือกันจากบุคลากร
ทุกภาคส่วนในสหกรณ์การเกษตรสมาชิก นอกจากนี้สหกรณ์การเกษตรสมาชิกสามารถน าหลักการ การจัดการเรียนรู้โดยใช้
ปัญหาเป็นฐาน (Problem–Based Learning: PBL) ในการจัดกิจกรรมให้แก่บุคลากรของสหกรณ์การเกษตรสมาชิก ซึ่ง
นับเป็นการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน โดยปัญหานั้นเป็นเรื่องที่ใกล้ตัวและเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับผู้เรียนหรือบุคลากรใน
องค์กร อาจเป็นเรื่องที่ผู้เรียนสนใจหรือมีความหมายกับผู้เรียนที่สามารถน ามาสร้างกระบวนการเรียนรู้ได้ และในท้ายที่สุด
แล้วบุคลากรสามารถเขียนรายงานจากการเรยีนรู้ และได้ข้อมูลสารสนเทศใหม่ที่ไดเ้ข้ามา มีการอภิปราย วิเคราะห์ สังเคราะห์ 
ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้แล้วน ามาสรุปเป็นหลักการและแนวทางเพื่อน าไปใช้ในการพัฒนางานสหกรณ์การเกษตรสมาชิกครั้ง
ต่อไป 

(7) ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จ ากัดและสหกรณ์การเกษตรสมาชิก ควรมีแนวทางในการสนับสนุน
ของบุคลากรของสหกรณ์โดยเฉพาะสหกรณ์การเกษตรสมาชิก ให้เป็นบุคคลที่มีทักษะในการสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแหล่ง
เรียนรู้อย่างกว้างขวาง ทั้งนี้แหล่งความรู้ในปัจจุบันบุคลากรสามารถเข้าถึงได้ง่ายและมาจากหลายแหล่ง โดยเฉพาะบุคลากร
ในสหกรณ์การเกษตรสมาชิกโดยการเน้นการศึกษาเรียนรู้  โดยการคิดสังเคราะห์จากแหล่งเรียนรู้ของบุคลากรให้มี
ความสามารถในการคิดที่ดึงองค์ประกอบต่างๆ มาหลอมรวมกันภายใต้โครงร่างใหม่อย่างเหมาะสม เพื่อให้เกิดสิ่งใหม่ที่มี
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ลักษณะเฉพาะแตกต่างไปจากเดิม น ามาใช้ในการแก้ปัญหาการท างานในสหกรณ์การเกษตรสมาชิก นอกจากนี้ยังสนับสนุน
การสร้างบรรยากาศการท างานของบุคลากรในสหกรณ์การเกษตรสมาชิกมีวิธีคิดที่สามารถน าไปสู่การปฏิบัติงานได้อย่างมี
แบบแผน และมีการปรึกษาหารือร่วมกันในการวางแผนการท างาน 

(8) ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จ ากัดและสหกรณ์การเกษตรสมาชิก ควรมีแนวทางในการสนับสนุน
บุคลากรสหกรณ์ โดยเฉพาะสหกรณ์การเกษตรสมาชิกให้เป็นบุคคลที่สามารถน าปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้นในขณะปฏิบัติงานมา
วิเคราะห์แล้วหาทางเลือกที่ดีกว่าเดิม ซึ่งเป็นผลจากการเรียนรู้ ประสบการณ์ และทักษะในการท างานของบุคลากรสหกรณ์
การเกษตรสมาชิก สร้างบรรยกาศ และวัฒนธรรมองค์กรในการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบและเป็นขั้นตอน อันประกอบด้วย 1) 
วิเคราะห์ปัญหาและก าหนดรายละเอียดของปัญหา เป็นการท าความเข้าใจกับปัญหาเพื่อแยกให้ออกว่าข้อมูลที่ก าหนดมาใน
ปัญหาหรือเง่ือนไขของปัญหาคืออะไรและสิ่งที่ต้องการคืออะไร อีกทั้งวิธีการที่ใช้ประมวลผลในการวิเคราะห์ปัญหาใด 2) 
วางแผนในการแก้ปัญหา ซึ่งเป็นขั้นตอนนี้จ าเป็นต้องอาศัยประสบการณ์ของผู้แก้ปัญหาเป็นหลัก ขั้นตอนนี้จะเริ่มจากการ
เลือกเครื่องมือท่ีใช้ในการแก้ปัญหา โดยพิจารณาความเหมาะสมระหว่างเครื่องมือกับเง่ือนไขต่างๆ ของปัญหาซึ่งหมายรวมถึง
ความสามารถของเครื่องมือในการแก้ปัญหาดังกล่าว และสิ่งที่ส าคัญคือความคุ้นเคยในการใช้งานเครื่องมือนั้นๆ ของผู้
แก้ปัญหา 3) ด าเนินการแก้ปัญหา นับเป็นขั้นตอนที่ต้องลงมือแก้ปัญหาโดยใช้เครื่องมือที่ได้เลือกไว้ ในขั้นตอนนี้ต้องอาศัย
ความรู้เกี่ยวกับเครื่องมือท่ีเลือกใช้ซึ่งผู้แก้ปัญหาต้องศึกษาให้เข้าใจและเชี่ยวชาญ ในขณะที่ด าเนินการหากพบแนวทางที่ดีกว่า
ที่ออกแบบไว้ก็สามารถปรับเปลี่ยนได้  4) การตรวจสอบและปรับปรุงเป็นขั้นตอนหลังจากที่ลงมือแก้ปัญหาแล้ว ต้อง
ตรวจสอบให้แน่ใจว่าวิธีการนี้ให้ผลลัพธ์ที่ถูกต้อง โดยผู้แก้ปัญหาต้องตรวจสอบว่าขั้นตอนและวิธีที่สร้างขึ้นสอดคล้องกับ
รายละเอียดของปัญหาหรือไม่อย่างไร 5) เลือกทางเลือท่ีดีที่สุดในการแก้ปัญหา 

(9) ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จ ากัดและสหกรณ์การเกษตรสมาชิก ควรมีแนวทางในการสนับสนุน
ของบุคลากรของสหกรณ ์โดยเฉพาะสหกรณ์การเกษตรสมาชิกให้เป็นบุคคลที่มีความสามารถปรับวิธีคิดและวิธีการท างานให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ได้ ทั้งนี้เนื่องจากสถานการณ์ภายในและภายนอกสหกรณ์การเกษตรสมาชิกที่เปลี่ยนแปลงไป ดังนั้น
บุคลากรสหกรณ์การเกษตรสมาชิกย่อมมีการปรับวิธีคิดและวิธีการท างานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ได้ แนวคิดในการปรับ
วิธีคิดและวิธีการท างานของบุคลากรสามารถกระท าได้โดยทบทวนสิ่งที่ตนเองเป็นอยู่ ลองท าอะไรใหม่ๆที่ไม่เคยท า มอง
ภาพรวมของสถานการณ์ที่เกิดขึ้นด้วยเหตุและผล การเช่ือมั่นในความสามารถและลองท าในสิ่งใหม่ๆ ในการพัฒนาการท างาน
ให้เขา้กับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 

(10) ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จ ากัดและสหกรณ์การเกษตรสมาชิก ควรมีแนวทางในการสนับสนุน
ของบุคลากรของสหกรณ์โดยเฉพาะสหกรณ์การเกษตรสมาชิก ให้เป็นบุคคลมีโอกาสในการแสดงออกตามค่านิยมร่วมของ
องค์กรของสหกรณ์การเกษตรสมาชิกและการปลูกฝังค่านิยมร่วมขององค์กรของสหกรณ์การเกษตรสมาชิก ทั้งนี้ค่านิยมร่วม
องค์กรนับเป็นค่านิยมหลัก หรือ Core Value จัดเป็นหลักการและพฤติกรรมช้ีน าที่สื่อถึงความคาดหวังให้องค์กร และ
บุคลากรในองค์กรปฏิบัติตาม ค่านิยมหลักขององค์กรจะสะท้อนและเสริมสร้างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ ตลอดจนเป็นแนวทาง
ช้ีน าและสนับสนุนการตัดสินใจของบุคลากรทุกคน เพื่อช่วยให้องค์กรบรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจด้วยวิธีการที่เหมาะสม 

(11) ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จ ากัดและสหกรณ์การเกษตรสมาชิก ควรมีแนวทางในการสนับสนุน
ของบุคลากรของสหกรณ์ โดยเฉพาะสหกรณ์การเกษตรสมาชิกได้รับโอกาสให้มีส่วนร่วมในการสร้างผลงานกิจกรรมเพื่อ
ช่ือเสียงขององค์กร บุคลากรในสหกรณ์การเกษตรสมาชิกสามารถสร้างช่ือเสียง เช่น การสนับสนุนให้สหกรณ์การเกษตร
สมาชิกเข้าร่วประกวดสหกรณ์ดีเด่นแห่งชาติในแต่ละปี ทั้งนี้สหกรณ์ที่ได้รับการคัดเลือกให้เป็นสหกรณ์ดีเด่นแห่งชาติ ซึ่งจะ
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เข้ารับพระราชทานโล่รางวัลเนื่องในงานพระราชพิธีพืชมงคลจรดพระนังคัลแรกนาขวัญ ณ พลับพลาที่ประทับมณฑลพิธีท้อง
สนามหลวงนับเป็นการสร้างผลงานกิจกรรมเพื่อช่ือเสียงขององค์กรสหกรณ์การเกษตรสมาชิก เป็นต้น 

(12) ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จ ากัดและสหกรณ์การเกษตรสมาชิก ควรมีแนวทางในการสนับสนุน
ของบุคลากรของสหกรณ์ โดยเฉพาะสหกรณ์การเกษตรสมาชิกมีการพัฒนาและสร้างสรรค์ผลงานใหม่ๆ กับผู้อื่นอย่างสม ่า
เสมอ นอกจากนี้สหกรณ์การเกษตรสมาชิกควรมีการสร้างค่านิยมแห่งการสร้างสรรค์ในองค์กร พร้อมปลูกฝังบุคลากรทุกคน
ในองค์กร การสร้างค่านิยมแห่งการสร้างสรรค์เป็นสิ่งส าคัญ เพราะถือว่าเป็นตัวก าหนดแนวทางการท างานให้กับบุคลากรทุก
คน ทุกระดับในสหกรณ์การเกษตรสมาชิก 

(13) ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จ ากัดและสหกรณ์การเกษตรสมาชิก ควรมีแนวทางในการสนับสนุน
บุคลากรทุกระดับและเพื่อนสมาชิกในทีมงานเข้าใจขั้นตอนการท างานขององค์กรเหมือนกันทุกคน โดยเฉพาะบุคลากรใน
สหกรณ์การเกษตรสมาชิก นอกจากน้ียังเป็นการสร้างบรรยากาศในการท างานตามขั้นตอนและสายงาน รวมทั้งบทบาทหน้าที่
ของบุคลากรให้ชัดเจนอีกด้วย  

(14) ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จ ากัดและสหกรณ์การเกษตรสมาชิก ควรมีแนวทางในการสนับสนุน
บุคลากรทุกระดับและเพื่อนสมาชิกในทีมงานมีการตั้งเกณฑ์ความส าเร็จของงานร่วมกัน ส าหรับสหกรณ์การเกษตรสมาชิกทุก
ครั้งที่มีการปฏิบัติงาน ควรมีการตั้งเกณฑ์ความส าเร็จของงานร่วมกัน ทั้งนี้เกณฑ์ความส าเร็จของงาน (Key Performance 
Indicator: KPI) จะต้องมีความชัดเจนวัดผลได้ บุคลากรและทีมงานต้องมีความเข้าใจตรงกัน มีการประเมินผลอย่างไม่ล าเอียง  
มีกรอบระยะเวลาที่เหมาะสมในการประเมินผล ไม่ยากหรือง่ายเกินไปนอกจากนี้ยังมีการสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานในสหกรณ์การเกษตรสมาชิกท่ีมีความต้องการในการบรรลุเป้าหมาย 

(15) ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จ ากัดและสหกรณ์การเกษตรสมาชิก ควรมีแนวทางในการสนับสนุน
บุคลากรและเพื่อนสมาชิกในทีมงานมีการเรียนรู้ข้อมูล เพื่ออภิปรายและสรุปเป็นแนวทางที่ดีที่สุดของทีมงานโดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งสหกรณ์การเกษตรสมาชิก ควรมีการสร้างบรรยกาศให้บุคลากรและเพื่อนสมาชิกในทีมงานมีการเรียนรู้ข้อมูลเพื่ออภิปราย  
จนกลายเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมในองค์กรสหกรณ์การเกษตรสมาชิก 

(16) ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จ ากัดและสหกรณ์การเกษตรสมาชิก ควรมีแนวทางในการสนับสนุน
บุคลากรและเพื่อนสมาชิกในทีมงานมีการติดตามผลร่วมกัน นอกจากนี้ยังมีการประเมินผลร่วมกันในมวลหมู่บุคลากรในทุก
ระดับในสหกรณ์การเกษตรสมาชิก 

(17) ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จ ากัดและสหกรณ์การเกษตรสมาชิก ควรมีแนวทางในการสนับสนุน
บุคลากรที่จะก่อให้เกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์งานต่างๆ โดยค านึงถึงสภาพความเป็นจริงในปัจจุบันอย่างมีขั้นตอน ท้ังนี้
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ถือได้ว่าเป็นทักษะชีวิตและการท างานของบุคลากรทุกระดับในสหกรณ์การเกษตรสมาชิก การริเริ่ม
สร้างสรรค์และเป็นตัวของตัวเองของบุคลากร ทักษะชีวิตเป็นความสามารถของบุคคลที่จะจัดการกับปัญหาต่างๆ รอบตัวใน
สภาพสังคมปัจจุบัน และเตรียมพร้อมส าหรับการปรับตัวในอนาคต ทักษะการคิดสร้างสรรค์ (Creative Thinking) ความคิด
สร้างสรรค์ทีเ่ป็นความสามารถที่อยู่ในตัวบุคลากรทุกคน ดังนั้นสหกรณ์การเกษตรสมาชิกควรให้ความส าคัญโดยการตระหนัก
และปลูกฝังความคิดสร้างสรรค์จนท าให้เป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร 

(18) ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จ ากัดและสหกรณ์การเกษตรสมาชิก ควรมีแนวทางในการสนับสนุน
บุคลากรเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของตนเองได้อย่างเป็นระบบ ทั้งนี้กระบวนการเรียนรู้ที่บุคลากรริเริ่มการเรียนรู้ด้วยตนเองตาม
ความสนใจ ความต้องการ และความถนัดโดยมีเป้าหมาย รู้จักแสวงหาแหล่งทรัพยากรของการเรียนรู้ เลือกวิธีการเรียนรู้ 
จนถึงการประเมินความก้าวหน้าของการเรียนรู้ของบุคลากร โดยจะด าเนินการด้วยตนเองหรือร่วมมือช่วยเหลือกับผู้อื่นหรอืไม่



105 
 

ก็ได้ นอกจากนี้บุคลากรต้องมีเจตนาที่จะเรียนด้วยความอยากรู้ด้วยตัวเอง สหกรณ์การเกษตรสมาชิกจะต้องสร้างบรรยากาศ 
และสนับสนุน การเรียนรู้ด้วยตัวเอง หรือมีการจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้ด้วยตัวเองเกิดขึ้นในองค์กรสหกรณ์การเกษตรสมาชิก 
เป็นต้น


